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1.1 การต้ังค่าคลังสินค้า
Seller Education : 4
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การต้ังค่าคลังสินค้า

1. เลือกเมนูหลัก คลังสินค้า/จัดส่ง

2. เลือกเมนูย่อย คลังสินค้า

3. กด กรุณาเพ่ิมคลังสินค้าใหม่

Seller Education : 5

1

2 3
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ข้อมูลท่ัวไป
• รหัสคลังสินค้า (กําหนดโดยผู้ขาย)
• ช่ือคลังสินค้า : ระบุได้ท้ังรูปแบบ

ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ

การต้ังค่าคลังสินค้า

Seller Education : 6

ABC01

เอบีซีแวรเฮาส
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การต้ังค่าคลังสินค้า

ข้อมูลสําหรับการติดต่อ
• ช่ือจริง-นามสกุล: ช่ือ-สกุลของเจ้าหน้าท่ี

ผู้ดูแลคลังสินค้า 
• เบอร์ติดต่อและอีเมล: ระบุเบอร์ โทรศัพท์

มือถือ และอีเมลของเจ้าหน้าท่ีคนดังกล่าว 
เพ่ือให้เจ้าหน้าท่ี NocNoc ติดต่อเพ่ือเข้า
รับสินค้า 
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สมชาย

ขายดี

812345678

abcfurniture@gmail.com
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ข้อมูลรายการคลังสินค้า
• ท่ีอยู่คลังสินค้า: ท่ีอยู่ท่ีผู้ขายต้องการ
       ให้เข้ารับสินค้า
• ลิงก์กูเก้ิลแมพ (ไม่บังคับ): ระบุตําแหน่ง

คลังสินค้าผ่านลิงก์ Google Map

จากน้ันให้กด บันทึก เพ่ืออัปเดตข้อมูลสินค้า

การต้ังค่าคลังสินค้า
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abcfurniture@gmail.com

** ตรวจสอบข้อมูลคลังสินค้าก่อนกดบันทึก 

เน่ืองจากจะไม่สามารถลบคลังสินค้าได้ในภายหลัง
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1.2 การต้ังค่าการจัดส่ง
Seller Education : 9



ประเภทการจัดส่ง

NocNoc Fleet Seller Fleet
การจัดส่งสินค้าโดยบริษัทขนส่งท่ีน่าเช่ือถือและ

ได้รับการรับรองจาก NocNoc
การจัดส่งสินค้าโดยผู้ขาย เน่ืองจาก NocNoc 
Fleet ไม่สามารถให้บริการแก่ร้านค้านั�นๆ ได้

ด้วยสาเหตุต่อไปนี�
● ประเภทสินค้าท่ี NocNoc ไม่จัดส่ง
● คลังสินค้าไม่ได้ตั�งอยู่ในพื�นท่ีจัดส่ง
● สินค้ามีขนาดใหญ่หรือหนักเกินกว่าเกณฑ์
● สินค้าท่ีต้องการบริการติดตั�งจากร้านค้า

ร้านค้าสามารถส่งคําร้องได้ท่ีแบบฟอร์มน้ี และรอ
การติดต่อกลับ

*NocNoc ขอสงวนสิทธ์ิในการอนุมัติหรือปฏิเสธคําร้องโดยยึดการพิจารณาของ
ทีมงานเป็นหลัก

Seller Education : 10

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfGSRQDvjWnOP8NTlIp93J5mX70RS3Y9cM0C578s5JXfhprFg/viewform


10

สินค้าท่ี NocNoc ไม่มีบริการจัดส่งสินค้า

1 สินค้าโครงสร้างท่ีไม่ได้บรรจุใน
กล่องบรรจุภัณฑ์ เช่น หิน ทราย ปูน เป็นต้น

2

3

ถังเก็บน้ํา ถังบําบัดน้ํา 

4

หินอ่อน

5

6

กระเบ้ืองท่ีไม่ได้บรรจุในกล่องบรรจุภัณฑ์ 
(ยกเว้นกระเบ้ืองพอร์ซเลน และกระเบ้ืองเซรามิค)

7

น่ังร้าน 

8

ท่ีนอน เฉพาะท่ีไม่สามารถม้วนลงกล่องได้

9

บ้าน Knock down

โทรทัศน์ขนาดมากกว่า 75 น้ิว

อ่างอาบน้ํา ตู้อาบน้ํา ฉากก้ันอาบน้ํา

สินค้าท่ีขนาดและ/หรือน้ําหนักบรรจุภัณฑ์
เกินกว่าท่ีผู้ให้บริการขนส่งท่ีเป็นพาร์ทเนอ
ร์กับ NocNoc ให้บริการได้

Seller Education : 11
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การต้ังค่าการจัดส่ง NocNoc Fleet

1. เลือกเมนูหลัก คลังสินค้า/จัดส่ง

2. เลือกเมนูย่อย คลังสินค้า

3. กด แก้ไข 

Seller Education : 12

3
1
2 3

Main ABC Furniture
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การต้ังค่าการจัดส่ง NocNoc Fleet

4. กดเล่ือน Toggle เพ่ือเปิดใช้งาน

5. กด บันทึก

Seller Education : 13

4

5
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การต้ังค่าการจัดส่ง NocNoc Fleet

ตรวจสอบรายช่ือผู้ให้บริการขนส่งท่ีเปิดใช้
งาน

A. ระบบจะเปิดใช้งานบริษัทขนส่งท้ังหมดท่ีมี
เง่ือนไขเหมาะสม*

B. สามารถคลิกเคร่ืองหมาย          เพ่ืออ่าน
เง่ือนไขของแต่ละขนส่ง

Seller Education : 14

*เง่ือนไขประกอบไปด้วย
1.ลักษณะและประเภทของสินค้า
2.พื�นท่ีให้บริการของผู้ให้บริการขนส่งท่ี
เหมาะสมกับท่ีอยู่ในการเข้ารับสินค้า
3.ขนาดและนํ�าหนักสินค้าจัดส่งได้
4.ปัจจัยอ่ืนๆ ท่ีส่งผลต่อระดับการ
ให้บริการของผู้ให้บริการขนส่ง

A

B

*เง่ือนไขการเปิดผู้ให้บริการขนส่ง มีดังต่อไปนี�
1.ลักษณะและประเภทของสินค้า
2.พื�นท่ีให้บริการของผู้ให้บริการขนส่งท่ีเหมาะสม
กับท่ีอยู่ในการเข้ารับสินค้า
3.ขนาดและนํ�าหนักสินค้าท่ีสามารถจัดส่งได้
4.ปัจจัยอ่ืนๆ ท่ีส่งผลต่อระดับการให้บริการ
ของผู้ให้บริการขนส่ง
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1.3 มาตรฐานของข้อมูลสินค้า
Seller Education : 15



หลักเกณฑ์มาตรฐานของข้อมูลสินค้า (1/3)

Seller Education : 16

ตัวอย่างคะแนนสินค้าเกณฑ์การให้คะแนน คะแนน

ยอดเย่ียม 100

เพ่ิมข้อมูลข้ันสุดท้าย 80 หรือน้อยกว่า

เพ่ิมข้อมูลกันต่อเลย 50 หรือน้อยกว่า

เร่งเพ่ิมข้อมูล 15 หรือน้อยกว่า

เร่ิมต้นเพ่ิมข้อมูล 0

ย่ิงข้อมูลน่าเช่ือถือ ย่ิงตัดสินใจซ้ือง่ายข้ึน



หลักเกณฑ์มาตรฐานของข้อมูลสินค้า (2/3)

หลักเกณฑ์
ในการคํานวน

คะแนน
3.) รูปภาพสินค้า (Product Images) 

4.) วิดีโอ (Product Videos) 

2.) คําบรรยายสินค้า 
(Product Description) 

ปัจจัยท่ีใช้ในการคํานวณคะแนน คะแนนเต็ม 

1.) ช่ือสินค้า (Product Name) 15

30

35

20
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หลักเกณฑ์มาตรฐานของข้อมูลสินค้า (3/3)

หลักเกณฑ์ท่ีใช้ในการคํานวณคะแนน รายละเอียด คะแนนท่ีจะได้รับ

1. ช่ือสินค้า (Product Name) มากกว่า 10 ตัวอักษร 15 คะแนน

2. คําบรรยายสินค้า (Product Description) มากกว่า 25 ตัวอักษร 30 คะแนน

3. รูปภาพ (Product Images)

มี 1 รูปภาพ 5 คะแนน

มี 2 รูปภาพ 15 คะแนน

มีมากกว่า 2 รูปภาพ 35 คะแนน

4. วิดีโอ (Product Video) มี 1 วิดีโอ 20 คะแนน



ข้อมูลท่ัวไปของสินค้า

Seller Education : 19

มาตรฐานของข้อมูลสินค้า
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ABC furniture  โซฟาหนัง  รุ่น Extra Soft

ช่ือแบรนด์ ช่ือสินค้า ช่ือรุ่นสินค้า

ห้ามใส่ข้อมูลต่อไปน้ีในช่ือสินค้า
- ตัวเลือกสินค้า (สี, ขนาด, วัสดุ, หมวดหมู่ตัวเลือกอ่ืน) 
- โปรโมชัน หรือส่วนลด เช่น ส่งฟรี ลดล้างสต็อก
- อิโมจิหรือสัญลักษณ์พิเศษต่างๆ

ช่ือสินค้า (Product Name) 

- เรียงจาก ช่ือแบรนด์ + ช่ือสินค้า + ช่ือรุ่นสินค้า

- ควรมีความยาวมากกว่า 10 ตัวอักษรแต่ไม่เกิน 
120 ตัวอักษร

คะแนนเต็ม 15 คะแนน

ABC Furniture โซฟาหนัง รุน Extra Soft



มาตรฐานของข้อมูลสินค้า

ตัวอย่างคําบรรยายสินค้า

คําบรรยายสินค้า (Product Description)  คะแนนเต็ม 30 คะแนน

เขียนอะไรในคําบรรยายสินค้าดี?
● คุณสมบัติของสินค้า
● วิธีการใช้งานและวิธีการดูแลรักษา
● ประโยชน์ท่ีลูกค้าจะได้รับ

A B

- ควรเขียนคําบรรยายต้ังแต่ 200 ตัวอักษรข้ึนไป

- ใส่ Bullet point หรือลําดับข้อ และตรวจสอบความถูก

ต้องของภาษา

ห้ามใส่ข้อมูลต่อไปน้ีในคําบรรยายสินค้า
- ราคา และโปรโมชัน
- ช่องทางการติดต่อของร้าน
ท้ังน้ี ไม่ควรใช้คําซ้ํา ในการเขียนคําบรรยายสินคัา

Seller Education : 20

Product Highlight
Product Description

สไตล: คอนเทมโพรารี่
โครงโซฟา: ไมยางพารา
วัสดุหุมโซฟา: หนังสังเคราะห
ขนาด: W205 x D88 x H85 ซม
จํานวนที่นั่ง: 3 ที่นั่ง.

Product Highlight
Product Description

โซฟาหนังสังเคราะหเกรดเอ จํานวน 3 ที่นั่ง  ส
ไตลคอนเทมโพรารี่ โครงสรางทําจากไม
ยางพารา มีความแข็งแรงทนทาน รองรับ
นํ้าหนักไดเปนอยางด ีหุมดวยหนังสังเคราะห
เกรดเอ ผิวสัมผัสนุม และยังดูแลรักษาทําความ
สะอาดไดงาย

ขนาด: W205 x D88 x H85 ซม

การดูแลรักษา :
- หลีกเลี่ยงการกรีด ขูดขีด ดวยของแข็งและ
ของมีคม
- หลีกเลี่ยงการถูกแสงแดดจัด

เพ่ิมมาตรฐาน มอก., อย. 
ฉลากประหยัดไฟ หรือ  ฆพ. (ถ้ามี) 
เพ่ือให้ผู้ซ้ือตัดสินใจซ้ือง่ายข้ึน



เพ่ิมรูปเอกสารรับรองมาตรฐาน มอก., อย. ฉลากประหยัด 
หรือ ฆพ.(ถ้ามี) เพ่ือให้ผู้ซ้ือตัดสินใจซ้ือง่ายข้ึน

มาตรฐานของข้อมูลสินค้า

ตัวอย่างรูปภาพปกสินค้า

คะแนนเต็ม 35 คะแนนรูปภาพสินค้า (Product Images) 

- ไม่ใส่ช่องทางการติดต่อโดยตรง, Code ส่วนลดท่ีหมดอายุ
และราคาสินค้าบนรูปภาพ

Seller Education : 21

- ควรอัปโหลดรูปสินค้าอย่างน้อย 3 รูป/1 SKU 
- ความละเอียดของรูปภาพท่ีแนะนํา คือ 
1200x1200 px. (ไม่เกิน 10 MB)
- รูปสินค้าควรมีอัตราส่วน 75-90% ของพ้ืนท่ี

รูปภาพปกสินค้า ควรเป็นรูปสินค้าท่ีชัดเจน 
และมีพ้ืนหลังสีขาว ไม่มีรายละเอียดอ่ืนๆ 
นอกเหนือจากตัวสินค้า



ตัวอย่างรูปภาพสินค้า

Seller Education : 22

รูป Room scene

รูปท่ีแสดงให้เห็นการใช้งาน รูป Dimensionรูปวัสดุสินค้าระยะใกล้

รูปพ้ืนหลังสีขาว

รูปหน้าปก



มาตรฐานของข้อมูลสินค้า

คะแนนเต็ม 20 คะแนนวิดีโอสินค้า (Product Video) 

- ไฟล์วิดีโอต้องไม่ได้มาจาก GG drive หรือ Facebook

Seller Education : 23

- ควรอัปโหลดวิดีโออย่างน้อย 1 วิดีโอ 
- ขนาดวิดีโอไม่ควรเกิน 150 MB. 
- รองรับเฉพาะไฟล์นามสกุล MP4 เท่าน้ัน
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1.4 การสร้างโปรโมชันลดราคาสินค้า
Seller Education : 24



Seller Education : 25

วิธีสร้างราคาโปรโมชัน

1) สร้างโปรโมชันจากหน้าระบบ

2) สร้างโปรโมชันด้วยเทมเพลต

ผู้ขายสามารถเลือกสร้างโปรโมชันได้ 2 วิธี

สามารถเลือกสินค้าท่ีต้องการเข้าร่วมโปรโมชันและกําหนดราคาโปรโมชันจากหน้าระบบ เหมาะ
สําหรับการสร้างโปรโมชันท่ีมีสินค้าท่ีเข้าร่วมจํานวนไม่มาก

สามารถเลือกสินค้าท่ีต้องการเข้าร่วมโปรโมชันและกําหนดราคาโปรโมชันจากเท
มเพลตเหมาะสําหรับการสร้างโปรโมชันท่ีมีสินค้าท่ีเข้าร่วมจํานวนมาก

2

1
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วิธีสร้างโปรโมชันจากหน้าระบบ (1/9)

Seller Education : 26

1. เลือกเมนู โปรโมชัน

2. กดปุ่ม สร้างโปรโมชันใหม่

3. เลือก โปรโมชันส่วนลดราคาสินค้า

1
3
2
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วิธีสร้างโปรโมชันจากหน้าระบบ (2/9)

3

2. กรอกข้อมูลโปรโมชัน
• ช่ือโปรโมชัน: แนะนําให้ระบุเป็นช่ือแคมเปญ

• รายละเอียดเพ่ิมเติม: คําอธิบายเก่ียวกับ

     โปรโมชัน

• วัน/เวลาเร่ิมและส้ินสุดโปรโมชัน: 

     ระบุวันเวลาเร่ิมต้นและส้ินสุดของแคมเปญ

3. กด ถัดไป

2
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หลังจากเข้ามาท่ีแท็บ สินค้าท่ีเข้าร่วมโปร

โมชัน

4. กด เลือกสินค้าเข้าร่วมโปรโมชัน

วิธีสร้างโปรโมชันจากหน้าระบบ (3/9)

4
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วิธีสร้างโปรโมชันจากหน้าระบบ (4/9)

    
5. เลือกแท็บ เลือกจากรายการสินค้า

6. ทําเคร่ืองหมายถูกหน้าสินค้าท่ีต้องการ
เข้าร่วมโปรโมชัน

7. กด เพ่ิมสินค้าเข้าร่วมโปรโมชัน

6

คลิกเพ่ือเลือกสินค้าท้ังหมด

คลิกเพ่ือดูไทม์ ไลน์ โปรโมชัน

5

7



© NocNoc all rights reserved Seller Education : 30

    
ไทม์ ไลน์ โปรโมชันลดราคาสินค้า

     ไทม์ ไลน์ โปรโมชันจะแสดงช่วงเวลาท่ีสินค้าเข้า
ร่วมในโปรโมชันทุกประเภท รวมถึงโปรโมชันท่ีทับ
ซ้อนกัน ทําให้ผู้ขายสามารถวางแผนการสร้าง
โปรโมชันได้ง่ายข้ึน

       ผู้ขายสามารถตรวจสอบสถานะโปรโมชัน
ได้จากสีต่างๆ

ช่วงเวลาท่ีสินค้าน้ีเข้าร่วมโปรโมชันท่ีกําลังสร้างอยู่ขณะน้ี

ช่วงเวลาท่ีสินค้าน้ีเข้าร่วมโปรโมชันอ่ืน และราคาในโปรน้ีถูก
แสดงบนหน้าเว็บ/แอป เน่ืองจากเป็นราคาท่ีถูกสุดในช่วงน้ัน

ช่วงเวลาท่ีสินค้าน้ีเข้าร่วมโปรโมชันอ่ืน แต่ราคาไม่ถูกแสดงใน
หน้าเว็บ/แอป เน่ืองจากไม่ใช่ราคาท่ีถูกท่ีสุดในช่วงน้ัน

    เล่ือนเมาส์ ไปท่ี          เพ่ืออ่านคําอธิบายในแต่ละหัวข้อ

วิธีสร้างโปรโมชันจากหน้าระบบ (5/9)
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8. กําหนดราคาโปรโมชัน/ส่วนลด 
        สามารถทําได้ 2 วิธี

  8.1 กําหนดราคาโปรโมชัน/ส่วนลดพร้อมกัน
            ทุกรายการ: 
            ระบุราคาโปรโมชันหรือเปอร์เซ็นตส่วนลด 
จากน้ันกดใช้กับทุกสินค้า

   8.2 กําหนดราคาโปรโมชันทีละรายการ:
             ระบุราคาโปรโมชันหรือเปอร์เซ็นต์ส่วนลด
             ของแต่ละรายการสินค้า

9. เปิดใช้งานในสินค้าทุกรายการ 
เพ่ือให้ราคาโปรโมชัน/ส่วนลดถูกใช้ในทุกสินค้า8.2

             NocNoc ขอแนะนําให้ผู้ขายควรต้ังส่วนลด

อย่างน้อย 3% จากราคาต้ังต้น

วิธีสร้างโปรโมชันจากหน้าระบบ (6/9)

9
8.1

คลิกเพ่ือดูเฉพาะ
สินค้าท่ียังไม่ได้ระบุราคาโปรโมชัน
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10. กด บันทึกและเผยแพร่

 10

วิธีสร้างโปรโมชันจากหน้าระบบ (7/9)
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โปรโมชันท่ีถูกสร้างเรียบร้อยจะแสดง

ในแท็บ ‘กําลังจะมาถึง’

วิธีสร้างโปรโมชันจากหน้าระบบ (8/9)
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หากผู้ขายต้องการสร้างโปรโมชันเดิมใน

ช่วงเวลาใหม่ สามารถ คลิกคัดลอกโปร

โมชัน เพ่ือความสะดวกย่ิงข้ึน

วิธีสร้างโปรโมชันจากหน้าระบบ (9/9)



การแก้ไขโปรโมชันลดราคาสินค้า

Seller Education : 35
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ผู้ขายสามารถตรวจสอบและแก้ไขโปรโมชันได้จาก 2 ส่วนน้ี

ไทม์ ไลน์ โปรโมชัน

รายการโปรโมชัน

แสดงไทม์ ไลน์ โปรโมชันท้ังหมดของเดือนน้ันๆ

แสดงรายการโปรโมชันท้ังหมดท่ีผู้ขายสร้าง

การตรวจสอบและแก้ไขโปรโมชัน
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ไทม์ ไลน์ โปรโมชัน

1. เลือก โปรโมชันลดราคาสินค้า

2. กดท่ีโปรโมชันท่ีต้องการ
 
3. กด แก้ไขโปรโมชัน

การตรวจสอบและแก้ไขโปรโมชัน (หน้าไทม์ ไลน์ โปรโมชัน)

คลิกเพ่ือเลือกเดือนท่ีต้องการ

1

32
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รายการโปรโมชัน

1. เลือกประเภทของโปรโมชันเป็น
     ‘ส่วนลดราคาสินค้า’

2. เลือกแท็บ ‘กําลังจะมาถึง’ หรือ
‘ดําเนินการอยู่’

3. กด แก้ไข โปรโมชันท่ีต้องการ

*ผู้ขายสามารถแก้ไขโปรโมชันท่ีอยู่ในแท็บ ‘กําลังจะ
มาถึง’ และ ‘ดําเนินการอยู่’ เท่าน้ัน
**ผู้ขายไม่สามารถขยายระยะเวลาส้ินสุดของ
โปรโมชันท่ีอยู่ในแท็บ ‘เสร็จสมบูรณ์ ได้’

การตรวจสอบและแก้ไขโปรโมชัน (หน้ารายการโปรโมชัน)
ค้นหาโปรโมชันจากช่ือโปรโมชัน, 

หมายเลข SKU โค้ดสินค้า 
หรือช่ือสินค้า

1

3
2
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การตรวจสอบและแก้ไขโปรโมชัน
ความแตกต่างของการแก้ไขข้อมูลโปรโมชันในสถานะ “ดําเนินอยู่” และ “กําลังจะมาถึง”

โปรโมชันท่ีดําเนินอยู่ โปรโมชันท่ีกําลังจะมาถึง

ลบรายการสินค้าในโปรโมชัน

ลบโปรโมชัน

แก้ไขวันท่ีเร่ิมโปรโมชัน

แก้ไขวันท่ีส้ินสุดโปรโมชัน

แก้ไขราคา
และเปิด - ปิด สินค้าในโปรโมชัน

ฟังก์ชัน



2
การปรับสถานะคําส่ังซ้ือ

Seller Education : 40
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2.1 การปรับสถานะ “ยืนยันคําส่ังซ้ือ”
Seller Education : 41
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การปรับสถานะ “ยืนยันคําส่ังซ้ือ”

เม่ือมีคําส่ังซ้ือใหม่ผู้ขายต้องรีบดําเนินการดังน้ี

1 ตรวจสอบคําส่ังซ้ือได้ผ่านช่องทาง Seller App, Seller Center และ Email

2 ร้านค้าต้องกด “ยืนยันคําส่ังซ้ือ” และ “พร้อมจัดส่ง” ภายในวันทําการถัดไป*

หากคําส่ังซ้ือคาบเก่ียว
วันเสาร์อาทิตย์ วันหยุดนักขัตฤกษ์ 
ระบบจะละเว้นการคํานวณในวันดังกล่าว
และเร่ิมนับต่อในวันถัดไป

กดพร้อมจัดส่งล่าช้า
หลังเวลา 23:59 น. ของวันถัดไป

ออเดอร์ถูกยกเลิกอัตโนมัติ
• ค่าธรรมเนียมผ่อนชําระ (ถ้ามี)

ผู้ขายกด “ยืนยันคําส่ังซ้ือ”
 และ “พร้อมจัดส่ง” ภายในวันทําการถัดไป

ตัวอย่างการกดยอมรับออเดอร์

กด “ยืนยันคําส่ังซ้ือ” 
และ “พร้อมจัดส่ง”ตรงเวลา

Seller Education : 42

อังคาร
Day 1 

12.00 น. 12.00 น.

พุธ
Day 2 

แนะนําให้ผู้ขายกดรับออเดอร์ภายใน 3 ชม. 
เพ่ือสามารถจัดเตรียมสินค้าได้อย่าง

รวดเร็วภายใน 1 วัน

จันทร์
Day 0

12.00 น.

มีคําส่ังซ้ือใหม่
*การกดปุ่มพร้อมจัดส่ง

สําหรับสินค้าส่ังผลิต/พรีออเดอร์ 
ผู้ขายต้องกดปุ่ม “ยืนยันคําส่ังซ้ือ”

 ภายในวันทําการถัดไป และกด “พร้อมจัดส่ง”
 ภายในระยะเวลาท่ีระบบกําหนด
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1. เลือกเมนู คําส่ังซ้ือ

2. เลือกคําส่ังซ้ือท่ีต้องการกดยืนยัน 

3. กดปุ่ม ยืนยันคําส่ังซ้ือ

Seller Education : 43

*หลีกเล่ียงการปฏิเสธคําส่ังซ้ือ 
เน่ืองจากมีผลต่อคะแนน Shop Health

1

#1234567
฿ 8,890

NN-123A4B567C89

NN-124A4H7C88

#1867857
฿ 2,000

NN-123A4B567C89
เลขท่ีใบส่ังซ้ือ #1234567

2 3

บริษัท ABC Furniture จํากัด

ABC Furniture

การปรับสถานะ “ยืนยันคําส่ังซ้ือ” ผ่าน Seller Center

Sun 10 Mar 2024

06:12

10 มี.ค.2567
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1. เลือกเมนู ส่ังซ้ือแล้ว

2. เลือกคําส่ังซ้ือท่ีต้องการกดยืนยัน 

3. กดปุ่ม ยอมรับคําส่ังซ้ือ

Seller Education : 44

*ผู้ขายสามารถกดยอมรับคําส่ังซ้ือ (Accept Order) 
แต่ยังไม่สามารถกดพร้อมจัดส่ง (Ready to Ship) ได้

การปรับสถานะ “ยืนยันคําส่ังซ้ือ” ผ่าน Seller App

1

3

2
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2.2 การปรับสถานะ “พร้อมจัดส่ง”
(NocNoc Fleet)

Seller Education : 45
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1. เลือกแท็บ อยู่ระหว่างดําเนินการ

2. เลือกแท็บ คําส่ังซ้ือท่ีตกลงแล้ว

3. กดเลือกคําส่ังซ้ือท่ีต้องการ

Seller Education : 46

NN-123A4B567C89

฿ 7,800

฿ 8,890

฿ 4,500

10 มี.ค. 2567 (2 วันท่ีแล้ว)

#1867857

#3453245

NN-123A4B567C89
เลขที่ใบสั่งซื้อ #1234567

1
2

3 ผู้ขายควรรีบดําเนินจัดการคําส่ังซ้ือท่ีมีไอคอนดังน้ี
เน่ืองจากเป็นคําส่ังซ้ือท่ีล่าช้า ซ่ึงจะทําให้ร้านค้า
ถูกหักคะแนน Shop Health 

คําส่ังซ้ือท่ีล่าช้า

คําส่ังซ้ือกําลังจะล่าช้าในอีก 1 วัน
บริษัท ABC Furniture จํากัด

ABC Furniture

การปรับสถานะ “พร้อมจัดส่ง” (NocNoc Fleet)

ตรวจสอบวันเวลาท่ีต้องกดปุ่มพร้อมจัดส่งได้จากส่วนน้ี

#1234567
Sun 10 Mar 

2024

06:12

NN-124A4H7C88

10 มี.ค. 2567 (2 วันท่ีแล้ว)

8 มี.ค. 2567 (4 วันท่ีแล้ว)

10 มี.ค.2567
NN-124A4H7C87

การจัดส่งแบบนัดวันรับสินค้า 
และแบบนัดวันรับสินค้าพร้อมบริการ

ประกอบสินค้า สามารถตรวจสอบ
วันท่ีต้องจัดส่งได้ท่ีน่ี
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4. ตรวจสอบ/แก้ไขจํานวนกล่องพัสดุ

5. กด ยืนยันและดาวน์ โหลดใบปะหน้า

Seller Education : 47

* จํานวนพัสดุท้ังหมด คือ จํานวนกล่องพัสดุท่ีผู้ขายจะส่งมอบ
ให้แก่ผู้ให้บริการขนส่งสําหรับคําส่ังซ้ือน้ี

** หากผู้ขายยืนยันจํานวนกล่องพัสดุไม่ตรงกับความเป็นจริง 
ร้านค้าต้องรับผิดชอบค่าบริการขนส่งเพ่ิมเติม

NN-123A4B567C89

#1234567
฿ 8,890

฿ 7,800

฿ 4,500

#1867857

#3453245

การปรับสถานะ “พร้อมจัดส่ง” (NocNoc Fleet)

4

5

Sun 10 Mar 

2024

06:12

8 มี.ค. 2567 (4 วันท่ีแล้ว)

10 มี.ค. 2567 (2 วันท่ีแล้ว)

10 มี.ค. 2567 (2 วันท่ีแล้ว)

NN-124A4H7C88

NN-124A4H7C87
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NN-123A4B567C89

#1234567
฿ 8,890

฿ 7,800

฿ 4,500

#1867857

#3453245

การปรับสถานะ “พร้อมจัดส่ง” (NocNoc Fleet)

Sun 10 Mar 

2024

06:12

8 มี.ค. 2567 (4 วันท่ีแล้ว)

10 มี.ค. 2567 (2 วันท่ีแล้ว)

NN-124A4H7C88

NN-124A4H7C87

10 มี.ค. 2567 (2 วันท่ีแล้ว)

6. กด พิมพ์ ใบปะหน้า

*การเพ่ิมการจัดส่งท่ีสาขา (Drop off)  เป็นเพียงการเพ่ิม
ช่องทางการจัดส่งในระบบเท่าน้ัน โดยระบบจะเลือกการจัดส่ง
ในรูปแบบน้ีให้ หากคํานวณแล้วว่าเป็นตัวเลือกท่ีดีท่ีสุดสําหรับ
คําส่ังซ้ือน้ี

6

หากผู้ขายสะดวกจัดส่งสินค้าท่ีสาขา (Drop off) 
สามารถเลือกเพ่ิมการจัดส่งสินค้าท่ีสาขา (Drop off) ได้  
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NN-123A4B567C89

#1234567
฿ 8,890

฿ 7,800

฿ 4,500

#1867857

#3453245

การปรับสถานะ “พร้อมจัดส่ง” (NocNoc Fleet)

Sun 10 Mar 

2024

06:12

8 มี.ค. 2567 (4 วันท่ีแล้ว)

10 มี.ค. 2567 (2 วันท่ีแล้ว)

NN-124A4H7C88

NN-124A4H7C87

10 มี.ค. 2567 (2 วันท่ีแล้ว)

7. ตรวจสอบรายละเอียดการจัดส่งใน
ใบปะหน้า

- ช่ือผู้ให้บริการขนส่งท่ีจะเข้ารับ
สินค้า

- จํานวนกล่องพัสดุ

ABC Furniture
123 ถ.สุขุมวิท 123 แขวงพระขโนงเหนือ เขตวัฒนา กทม. 10110

นางสาวรักการ แต่งบ้าน
123 ถ.ข้าวเหนียว ต.หนองปรือ อ.บางละมุง จ.ชลบุรี

NN-123A4B567C89

1234567

Happy Chair เก้าอ้ีอ่านหนังสือ รุ่น Happy Life สีเหลือง

7 1/1
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8. กด พร้อมจัดส่ง

Seller Education : 50

NN-123A4B567C89

#1234567

NN-123A4B567C89
เลขที่ใบสั่งซื้อ #1234567 8

บริษัท ABC Furniture จํากัด
ABC Furniture

การปรับสถานะ “พร้อมจัดส่ง” (NocNoc Fleet)

ตรวจสอบวันเวลาท่ีต้องกดปุ่มพร้อมจัดส่งได้จากส่วนน้ี

Sun 10 Mar 

2024

06:12

฿ 8,890

฿ 7,800

฿ 4,500

#1867857

#3453245

8 มี.ค. 2567 (4 วันท่ีแล้ว)

10 มี.ค. 2567 (2 วันท่ีแล้ว)

10 มี.ค. 2567 (2 วันท่ีแล้ว)

NN-124A4H7C88

NN-124A4H7C87
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9. ทําเคร่ืองหมายถูกหน้าข้อความ
ฉันได้ตรวจสอบความถูกต้องเรียบร้อยแล้ว

10. กด ยืนยันการจัดส่ง

Seller Education : 51

* หากกด ยืนยันการจัดส่ง แล้ว จะไม่สามารถแก้ไขจํานวน
พัสดุในภายหลังได้

การปรับสถานะ “พร้อมจัดส่ง” (NocNoc Fleet)

9 10

J&T Express
J&T Express

Happy Chair เก้าอ้ีอ่านหนังสือ 

รุ่น Happy Life สีเหลือง

SKU: 111111111

รหัสสินค้า CODE1234

นางสาวรักการ แต่งบ้าน
123 ถ.ข้าวเหนียว ต.หนองปรือ อ.บางละมุง 
จ.ชลบุรี

NN-123A4B567C89  #1234567
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NN-123A4B567C89

#1234567
฿ 8,890

฿ 7,800

฿ 4,500

#1867857

#3453245

การปรับสถานะ “พร้อมจัดส่ง” (NocNoc Fleet)

Sun 10 Mar 

2024

06:12

8 มี.ค. 2567 (4 วันท่ีแล้ว)

10 มี.ค. 2567 (2 วันท่ีแล้ว)

NN-124A4H7C88

NN-124A4H7C87

10 มี.ค. 2567 (2 วันท่ีแล้ว)

NN-123A4B567C89
เลขที่ใบสั่งซื้อ #1234567

คําส่ังซ้ือ ผู้ให้บริการจัดส่ง วันท่ีเข้ารับ/ส่งพัสดุท่ี
สาขา ใบปะหน้า

11

J&T Express 14 มี.ค. 2567
11. ตรวจสอบช่ือผู้ให้บริการขนส่ง
ท่ีจะเข้ารับสินค้า และวันท่ีขนส่ง
จะเข้ารับสินค้าและกด ปิดหน้าน้ี

NN-123A4B567C89
 #1234567
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คําส่ังซ้ือท่ีกด พร้อมจัดส่งแล้ว 
จะอยู่ในแท็บ อยู่ระหว่างดําเนินการ >
 พร้อมจัดส่ง/เข้ารับ

Seller Education : 53

NN-124A4H7C88

#1867857
฿ 2,000

NN-123A4B567C89
เลขที่ใบสั่งซื้อ #1234567

บริษัท ABC Furniture จํากัด
ABC Furniture

บริษัท ABC Furniture จํากัด
ABC Furniture

NN-123A4B567C89
เลขที่ใบสั่งซื้อ #1234567

การปรับสถานะ “พร้อมจัดส่ง” (NocNoc Fleet)

NN-123A4B567C89

#1234567
฿ 8,890

฿ 7,800

฿ 4,500

#1867857

#3453245

8 มี.ค. 2567 (4 วันท่ีแล้ว)

10 มี.ค. 2567 (2 วันท่ีแล้ว)

10 มี.ค. 2567 (2 วันท่ีแล้ว)

NN-124A4H7C88

NN-124A4H7C87

Sun 10 Mar 

2024

06:12

Mon 12 Mar 

2024

08:32
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เม่ือขนส่งเข้ารับสินค้า ผู้ขายควรให้
เจ้าหน้าท่ีขนส่งเซ็นใบส่งมอบสินค้าเพ่ือ
เป็นหลักฐานการเข้ารับสินค้า

คลิกเพ่ือดาวน์ โหลดใบยืนยันการจัดส่ง

Seller Education : 54

ตัวอย่างใบยืนยันการจัดส่ง

NN-123A4B567C89 #12345671 2

SCG Express

14/7/2023

1

ABC Furniture

000-000-0000

111 ABC Warehouse เขตคลองสามวา แขวงบาง
ชัน กรุงเทพมหานคร 10150

ABC Furniture Test.
AB1234

000-000-0000
14/7/2023 14:00 น.

https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1bVIyykKRCkmRhxxX-brEexm8KRgegm8i
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หลังผู้ขายส่งมอบสินค้าแก่ขนส่ง 
คําส่ังซ้ือจะอยู่ในแท็บ
 อยู่ระหว่างดําเนินการ >
 สินค้าอยู่ในระหว่างการจัดส่ง

Seller Education : 55

NN-124A4H7C88

#1867857
฿ 2,000

NN-123A4B567C89
เลขที่ใบสั่งซื้อ #1234567

บริษัท ABC Furniture จํากัด
ABC Furniture

บริษัท ABC Furniture จํากัด
ABC Furniture

NN-123A4B567C89
เลขท่ีใบส่ังซ้ือ #1234567

การปรับสถานะ “พร้อมจัดส่ง” (NocNoc Fleet)

NN-123A4B567C89

#1234567
฿ 8,890

฿ 7,800

฿ 4,500

#1867857

#3453245

8 มี.ค. 2567 (4 วันท่ีแล้ว)

10 มี.ค. 2567 (2 วันท่ีแล้ว)

10 มี.ค. 2567 (2 วันท่ีแล้ว)

NN-124A4H7C88

NN-124A4H7C87

Sun 10 Mar 

2024

06:12

Mon 12 Mar 

2024

08:32

Tue 13 Mar 

2024

13:45
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เม่ือผู้ซ้ือได้รับสินค้า คําส่ังซ้ือจะอยู่ในแท็บ 
อยู่ระหว่างดําเนินการ > จัดส่งสําเร็จแล้ว

Seller Education : 56

NN-124A4H7C88

#1867857
฿ 2,000

NN-123A4B567C89
เลขที่ใบสั่งซื้อ #1234567

บริษัท ABC Furniture จํากัด
ABC Furniture

บริษัท ABC Furniture จํากัด
ABC Furniture * NocNoc จะทําการโอนเงินให้แก่ร้านค้าภายใน 8 – 15 วัน 

หลังผู้ซ้ือได้รับสินค้า

การปรับสถานะ “พร้อมจัดส่ง” (NocNoc Fleet)

NN-123A4B567C89

#1234567
฿ 8,890

฿ 7,800

฿ 4,500

#1867857

#3453245

8 มี.ค. 2567 (4 วันท่ีแล้ว)

10 มี.ค. 2567 (2 วันท่ีแล้ว)

10 มี.ค. 2567 (2 วันท่ีแล้ว)

NN-124A4H7C88

NN-124A4H7C87

Sun 10 Mar 

2024

06:12

Mon 12 Mar 

2024

08:32

Tue 13 Mar 

2024

13:45

Wed 14 Mar 

2024

11:20

NN-123A4B567C89
เลขท่ีใบส่ังซ้ือ #1234567
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คําส่ังซ้ือท่ีได้รับเงินจาก NocNoc แล้ว
จะอยู่ในแท็บเสร็จสมบูรณ์

Seller Education : 57

NN-124A4H7C88

#1867857
฿ 2,000

NN-123A4B567C89
เลขที่ใบสั่งซื้อ #1234567

บริษัท ABC Furniture จํากัด
ABC Furniture

บริษัท ABC Furniture จํากัด

ABC Furniture

การปรับสถานะ “พร้อมจัดส่ง” (NocNoc Fleet)

NN-123A4B567C89

#1234567
฿ 8,890

฿ 7,800

฿ 4,500

#1867857

#3453245

8 มี.ค. 2567 (4 วันท่ีแล้ว)

10 มี.ค. 2567 (2 วันท่ีแล้ว)

10 มี.ค. 2567 (2 วันท่ีแล้ว)

NN-124A4H7C88

NN-124A4H7C87

Sun 10 Mar 

2024

06:12

Mon 12 Mar 

2024

08:32

Tue 13 Mar 

2024

13:45

Wed 14 Mar 

2024

11:20

Sun 24 Mar 

2024

03:20

NN-123A4B567C89
เลขท่ีใบส่ังซ้ือ #1234567
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2.3 การปรับสถานะ “พร้อมจัดส่ง”
(Seller Fleet)

Seller Education : 58
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1. กด พร้อมจัดส่ง

Seller Education : 59

NN-123A4B567C89

#1234567

NN-123A4B567C89
เลขที่ใบสั่งซื้อ #1234567

บริษัท ABC Furniture จํากัด
ABC Furniture

การปรับสถานะ “พร้อมจัดส่ง” (Seller Fleet)

ตรวจสอบวันเวลาท่ีต้องกดปุ่มพร้อมจัดส่งได้จากส่วนน้ี

1

Sun 10 Mar 

2024

06:12

฿ 8,890

฿ 7,800

฿ 4,500

#1867857

#3453245

8 มี.ค. 2567 (4 วันท่ีแล้ว)

10 มี.ค. 2567 (2 วันท่ีแล้ว)

10 มี.ค. 2567 (2 วันท่ีแล้ว)

NN-124A4H7C88

NN-124A4H7C87
บริษัท ABC Furniture จํากัด

ABC Furniture

10 มี.ค.2567

การจัดส่งแบบนัดวันรับสินค้า 
และแบบนัดวันรับสินค้าพร้อมบริการ

ประกอบสินค้า สามารถตรวจสอบ
วันท่ีต้องจัดส่งได้ท่ีน่ี
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คําส่ังซ้ือท่ีกด พร้อมจัดส่งแล้ว 
จะอยู่ในแท็บ อยู่ระหว่างดําเนินการ >
 พร้อมจัดส่ง/เข้ารับ

2. กด อัปโหลดหลักฐานการจัดส่ง เพ่ือ
แนบเอกสาร/หลักฐานการจัดส่ง หลังจัด
ส่งสินค้าเรียบร้อยแล้ว

Seller Education : 60

NN-124A4H7C88

#1867857
฿ 2,000

NN-123A4B567C89

#1234567
฿ 8,890

฿ 7,800

฿ 4,500

#1867857

#3453245

NN-123A4B567C89
เลขที่ใบสั่งซื้อ #1234567

บริษัท ABC Furniture จํากัด
ABC Furniture

บริษัท ABC Furniture จํากัด
ABC Furniture

NN-123A4B567C89
เลขที่ใบสั่งซื้อ #1234567

การปรับสถานะ “พร้อมจัดส่ง” (Seller Fleet)

2
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3. กด อัปโหลด เพ่ือแนบหลักฐานการให้
บริการกลับมายัง NocNoc

4. กด ทําเสร็จแล้ว เพ่ือส่งหลักฐานดัง
กล่าวให้ NocNoc

การปรับสถานะ “พร้อมจัดส่ง” (Seller Fleet)

*การอัปโหลดหลักฐานการจัดส่งถือเป็นเง่ือนไขสําคัญใน
การโอนเงินค่าสินค้าให้กับผู้ขาย

บริษัท ABC Furniture จํากัด
ABC Furniture

4
3
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หลักฐานท่ีจะผ่านการอนุมัติจาก NocNoc ต้อง

ประกอบไปด้วยข้อมูลสําคัญดังน้ี

- วันท่ีส่ังซ้ือสินค้า (Order placed date)

- เลขท่ีคําส่ังซ้ือ (NN Order Number)

- Tracking Number

*สามารถแนบเป็นไฟล์ excel ได้

ตัวอย่าง หลักฐานการส่งสินค้าให้กับลูกค้า

การปรับสถานะ “พร้อมจัดส่ง” (Seller Fleet)
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5. กด สินค้าอยู่ในระหว่างการจัดส่ง

Seller Education : 63

NN-124A4H7C88

#1867857
฿ 2,000

NN-123A4B567C89

#1234567
฿ 8,890

฿ 7,800

฿ 4,500

#1867857

#3453245

NN-123A4B567C89
เลขที่ใบสั่งซื้อ #1234567

บริษัท ABC Furniture จํากัด
ABC Furniture

บริษัท ABC Furniture จํากัด
ABC Furniture

NN-123A4B567C89
เลขที่ใบสั่งซื้อ #1234567

การปรับสถานะ “พร้อมจัดส่ง” (Seller Fleet)

5
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6. เม่ือร้านค้าอัปโหลดหลักฐานเข้าระบบแล้ว 
คําส่ังซ้ือจะอยู่ในสถานะ รอการอนุมัติ 

โดยทาง NocNoc จะดําเนินการอนุมัติ
ภายใน 1-2 วันทําการ

Seller Education : 64

NN-124A4H7C88

#1867857
฿ 2,000

NN-123A4B567C89

#1234567
฿ 8,890

฿ 7,800

฿ 4,500

#1867857

#3453245

NN-123A4B567C89
เลขที่ใบสั่งซื้อ #1234567

บริษัท ABC Furniture จํากัด
ABC Furniture

บริษัท ABC Furniture จํากัด
ABC Furniture

NN-123A4B567C89
เลขท่ีใบส่ังซ้ือ #1234567

การปรับสถานะ “พร้อมจัดส่ง” (Seller Fleet)

6

* NocNoc จะทําการโอนเงินให้แก่ร้านค้าภายใน 8 – 15 วัน 
หลัง NocNoc อนุมัติเรียบร้อยแล่้ว
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คําส่ังซ้ือท่ีได้รับเงินจาก NocNoc แล้ว
จะอยู่ในแท็บเสร็จสมบูรณ์

Seller Education : 65

NN-124A4H7C88

#1867857
฿ 2,000

NN-123A4B567C89
เลขที่ใบสั่งซื้อ #1234567

บริษัท ABC Furniture จํากัด
ABC Furniture

บริษัท ABC Furniture จํากัด
ABC Furniture

การปรับสถานะ “พร้อมจัดส่ง” (Seller Fleet)

NN-123A4B567C89

#1234567
฿ 8,890

฿ 7,800

฿ 4,500

#1867857

#3453245

8 มี.ค. 2567 (4 วันท่ีแล้ว)

10 มี.ค. 2567 (2 วันท่ีแล้ว)

10 มี.ค. 2567 (2 วันท่ีแล้ว)

NN-124A4H7C88

NN-124A4H7C87

Sun 10 Mar 

2024

06:12

Mon 12 Mar 

2024

08:32

Tue 13 Mar 

2024

13:45

Wed 14 Mar 

2024

11:20

Sun 24 Mar 

2024

03:20

NN-123A4B567C89
เลขท่ีใบส่ังซ้ือ #1234567
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เม่ือผู้ซ้ือ
ส่ังซ้ือสินค้า

สรุปข้ันตอนการปรับสถานะคําส่ังซ้ือ

กดยอมรับออเดอร์
(ภายใน 48 ชม.)

BUY

NocNoc 
โอนเงินให้แก่ร้านค้า

(ภายใน 8 – 15 วัน)

ส่งมอบสินค้า
ให้ผู้บริการขนส่ง
(ภายในเวลาท่ีกําหนด)

กดปุ่มพร้อมจัดส่ง
(ภายในเวลาท่ีกําหนด)

ตรวจสอบคําส่ังซ้ือใหม่ผ่าน Seller Center
หรืออีเมล และต้องกดยอมรับออเดอร์ภายใน 48 ชม.

กดปุ่มพร้อมจัดส่งตามวันและเวลาท่ีระบบกําหนดหลังจากแพ็กสินค้า
เรียบร้อยแล้ว กรณีจัดส่งสินค้าในรูปแบบ NocNoc Fleet อย่าลืมคอน
เฟิร์มจํานวนพัสดุในคําส่ังซ้ือตามความเป็นจริง

หลังกดปุ่มพร้อมจัดส่ง ผู้ขายจะสามารถตรวจสอบวันเวลาท่ีขนส่งเข้ารับสินค้า
เม่ือถึงวันท่ีนัดหมาย ให้ส่งมอบสินค้าให้แก่ขนส่ง หากจัดส่งสินค้าโดยผู้ขาย ควร
จัดส่งสินค้าภายใน 1-2 วันหลังกดปุ่มพร้อมจัดส่ง

NocNoc จะโอนเงินค่าสินค้าในแก่ร้านค้าภายใน 8 – 15 วัน เม่ือผู้ซ้ือได้รับ
สินค้าเรียบร้อย กรณีจัดส่งโดย NocNoc Fleet และเม่ือผู้ขายอัปโหลด
หลักฐานการจัดส่งและ NocNoc อนุมัติเรียบร้อยแล้ว กรณีจัดส่งโดยผู้ขาย

Seller Education : 66

1

2

3

4



3
หลังการขาย (Post Sale)

Seller Education : 67
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3.1 ประเภทค่าธรรมเนียม
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ค่าธรรมเนียม

Seller Education : 69

ค่าธรรมเนียมการขายสินค้า
       

ขายสินค้าบน NocNoc
มีค่าธรรมเนียมอะไรบ้าง ?

5.35% - 10.70% (รวม Vat) ของมูลค่าสินค้า 
(ข้ึนอยู่กับหมวดหมู่สินค้า)

      ค่าธรรมเนียมการชําระเงิน 
       2.14% (รวม Vat)  ของมูลค่าสินค้าและบริการ

ค่าธรรมเนียมการผ่อนชําระ
       3.21% (รวม Vat) ของมูลค่าสินค้า

สําหรับคําส่ังซ้ือท่ีมีการผ่อนชําระเท่าน้ัน

ค่าธรรมเนียมดังกล่าวรวมภาษีมูลค่าเพ่ิมแล้ว
และจะถูกคิดก็ต่อเม่ือมีการซ้ือขายสินค้าแล้วเท่าน้ัน 

สรุปยอดจากคําส่ังซ้ือน้ี
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2

วิธีตรวจสอบค่าธรรมเนียมการขาย

1. เลือกเมนูหลัก การเงิน 

2. เลือกเมนูย่อย ค่าธรรมเนียมการขาย

ระบบจะแสดงค่าธรรมเนียมการขายสินค้า
สําหรับสินค้าท่ีลงขายแล้วในร้านของท่าน

1

ค่าธรรมเนียม

คลิกเพ่ือตรวจสอบค่าธรรมเนียมการขายสินค้าทุกหมวดหมู่
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3.2 ระยะเวลาการโอนเงินของ NocNoc



Seller Education : 72

ระยะเวลาการโอนเงินของ NocNoc

NocNoc จะทําการโอนเงินให้แก่ร้านค้า 

ภายใน 8 – 15 วัน หลังผู้ซ้ือได้รับสินค้าเรียบร้อยแล้ว

โดยระบบจะตัดรอบการโอนเงินทุกวันจันทร์ เวลา 00.00 น. 

และจะโอนเงินให้แก่ร้านค้าภายในวันอังคารของแต่ละสัปดาห์

สําหรับคําส่ังซ้ือท่ีจัดส่งโดยร้านค้า ร้านค้าจะได้รับเงินจาก NocNoc ภายใน 8 – 15 วัน หลังการอัปโหลดเอกสารและได้รับอนุมัติ
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ตัวอย่างกรณีท่ีร้านค้าจะได้รับเงินภายใน 8 วัน (หลังผู้ซ้ือได้รับสินค้า)

S M STWT F

11 12

1816 17 19 20

25232221 24 26 27

302928 31

ผู้ซ้ือได้รับสินค้าในวันจันทร์ท่ี 

10 13

14 15

ระยะเวลาการโอนเงินของ NocNoc (NocNoc Fleet)

1 42 3

7

นับต่อจากวันท่ีผู้ซ้ือได้รับสินค้าอีก 7 วัน จะตรงกับวันจันทร์ท่ี          

(NocNoc ตัดรอบการโอนเงินทุกวันจันทร์) 5 6

98

Seller Education : 73

1

8

ดังน้ันร้านค้าจะได้รับเงินในวันอังคารท่ี               

(NocNoc โอนเงินทุกวันอังคาร) 
9

หากสินค้าถึงมือผู้ซ้ือก่อนวันตัดรอบโอนเงิน 7 วัน 
ร้านค้าจะได้รับเงินภายในวันอังคารถัดไป
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ตัวอย่างกรณีท่ีร้านค้าจะได้รับเงินภายใน 14 วัน (หลังผู้ซ้ือได้รับสินค้า)

S M STWT F

11 12

1817 19 20

25232221 24 26 27

302928 31

ผู้ซ้ือได้รับสินค้าในวันอังคารท่ี 

10 13

14

ระยะเวลาการโอนเงินของ NocNoc (NocNoc Fleet)

1 43

7

นับต่อจากวันท่ีผู้ซ้ือได้รับสินค้าอีก 7 วัน จะตรงกับวันอังคารท่ี     

ซ่ึงถือว่าเลยวันตัดรอบการโอนเงินในสัปดาห์น้ัน 

(NocNoc ตัดรอบการโอนเงินทุกวันจันทร์) 

5 6

98

Seller Education : 74

2

ยอดเงินท่ีร้านค้าจะต้องได้รับในคําส่ังซ้ือน้ีจึงจะถูกตัดรอบในรอบถัดไป

 ซ่ึงตรงกับวันจันทร์ท่ี

9

หากสินค้าถึงมือผู้ซ้ือก่อนวันตัดรอบโอนเงินน้อยกว่า 7 วัน 
ร้านค้าจะได้รับเงินภายในวันอังคารถัดถัดไป

2

15

15
ดังน้ันร้านค้าจะได้รับเงินในวันอังคารท่ี

16
16
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ตัวอย่างกรณีท่ีร้านค้าจะได้รับเงินภายใน 8 วัน (หลังการอัปโหลดเอกสารและได้รับอนุมัติ)

S M STWT F

11 12

1816 17 19 20

25232221 24 26 27

302928 31

ร้านค้าอัปโหลดเอกสารและได้รับการอนุมัติในวันจันทร์ท่ี 

10 13

14 15

ระยะเวลาการโอนเงินของ NocNoc (Seller Fleet)

1 42 3

7

นับต่อจากวันดังกล่าวอีก 7 วัน จะตรงกับวันจันทร์ท่ี          

(NocNoc ตัดรอบการโอนเงินทุกวันจันทร์) 5 6

98

Seller Education : 75

1

8

ดังน้ันร้านค้าจะได้รับเงินในวันอังคารท่ี               

(NocNoc โอนเงินทุกวันอังคาร) 
9

ได้รับการอนุมัติก่อนวันตัดรอบโอนเงิน 7 วัน 
ร้านค้าจะได้รับเงินภายในวันอังคารถัดไป
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ตัวอย่างกรณีท่ีร้านค้าจะได้รับเงินภายใน 14 วัน (หลังการอัปโหลดเอกสารและได้รับอนุมัติ)

S M STWT F

11 12

1817 19 20

25232221 24 26 27

302928 31

มีการอนุมัติเอกสารในวันอังคารท่ี 

10 13

14

ระยะเวลาการโอนเงินของ NocNoc (Seller Fleet)

1 43

7

นับต่อจากวันดังกล่าวอีก 7 วัน จะตรงกับวันอังคารท่ี     

ซ่ึงถือว่าเลยวันตัดรอบการโอนเงินในสัปดาห์น้ัน 

(NocNoc ตัดรอบการโอนเงินทุกวันจันทร์) 

5 6

98

Seller Education : 76

2

ยอดเงินท่ีร้านค้าจะต้องได้รับในคําส่ังซ้ือน้ีจึงจะถูกตัดรอบในรอบถัดไป

 ซ่ึงตรงกับวันจันทร์ท่ี

9

ได้รับการอนุมัติก่อนวันตัดรอบโอนเงินน้อยกว่า 7 วัน 
ร้านค้าจะได้รับเงินภายในวันอังคารถัดถัดไป

2

15

15
ดังน้ันร้านค้าจะได้รับเงินในวันอังคารท่ี

16
16
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3.3 การยกเลิกคําส่ังซ้ือ 
และการเคลม/คืนสินค้า
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การยกเลิกออเดอร์ โดยผู้ขาย/ความผิดของผู้ขาย

สินค้าหมด

สาเหตุ ผลกระทบต่อร้านค้า

ส่งสินค้าล่าช้า 
(Seller Fleet)

ราคา/ข้อมูลสินค้าไม่ถูกต้อง

ผู้ขายไม่กดยืนยันออเด
อร์ภายใน 120 ชม. 
(Auto Cancel)

1 2

3 4

หักค่าธรรมเนียมการผ่อนชําระ (ถ้ามี)

3.21% (รวมVat)

ร้านค้าถูกหักคะแนน Shop Health

2

1
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การยกเลิกออเดอร์ โดยผู้ขาย/ความผิดของผู้ขาย

หม่ันปรับสต๊อกสินค้า

การป้องกัน

1

เช็คสต๊อกสินค้าอย่างสม่ําเสมอ
และปรับจํานวนสต๊อกให้ตรงกับความเป็นจริง

ใส่ข้อมูลรายละเอียดสินค้าให้ถูกต้อง
2

ใส่หรือแก้ไขข้อมูลสินค้า เช่น ราคา ราย
ละเอียดสินค้า ข้อมูลโปรโมชัน ให้ถูกต้อง

จัดการออเดอร์ ในระบบให้รวดเร็ว

3

กดยอมรับออเดอร์ภายใน 48 ชม.
 และกดปุ่มพร้อมจัดส่งตามวันเวลาท่ีระบบกําหนด

ส่งสินค้าอย่างรวดเร็ว (Seller Fleet)

4

สําหรับคําส่ังซ้ือท่ีผู้ขายเป็นผู้จัดส่งสินค้าเอง
ให้จัดส่งสินค้าให้ถึงมือผู้ซ้ือตามวันท่ีระบบกําหนด
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การเคลม/คืนสินค้า

สินค้าชํารุดเสียหาย

สาเหตุ ข้ันตอนการเคลม/คืนสินค้า

สินค้าท่ีได้รับไม่
ตรงตามท่ีส่ังซ้ือ

ได้รับสินค้าไม่ครบ

สินค้าไม่สามารถใช้งานได้

1 2

3 4

1

ผู้ซ้ือย่ืนคําขอเคลม/คืนสินค้า

2

NocNoc แจ้งให้ผู้ขายทราบ

3

ผู้ขายแจ้งผลให้ผู้ซ้ือทราบ
ภายใน 3 วัน

4

ดําเนินการเคลม/คืนสินค้า

ผู้ขายสามารถย่ืนหลักฐานภาพถ่ายและวิดีโอ ก่อนแพ็ก หลังแพ็ก 
และขณะแพ็กสินค้า แก่ NocNoc เพ่ือเปิดข้อพิพาทต่อไป



4
การวัดประสิทธิภาพร้านค้า
(Shop Health)

Seller Education : 81
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การวัดประสิทธิภาพร้านค้า (Shop Health)

เพ่ิม ความน่าเช่ือถือของร้าน เพ่ิม ยอดขาย X2 เพ่ิม สิทธิพิเศษ
เฉพาะร้านค้าคุณภาพ  .

การวัดประสิทธิภาพร้านค้าเป็นมาตรฐานการดําเนินงานของ NocNoc ซ่ึงจะช่วยให้ร้านค้าบรรลุถึงเป้าหมาย

ท่ีดีเย่ียม เพ่ือสนับสนุนให้ผู้ขายดําเนินธุรกิจได้อย่างราบร่ืน และสร้างประสบการณ์ซ้ือสินค้าท่ีดีแก่ผู้ซ้ือ

Shop Health ดี มีแต่เพ่ิม…
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 ตัวอย่างการวัดประสิทธิภาพ

Seller Education : 83
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ตัวอย่างการวัดประสิทธิภาพร้านค้า

● NocNoc จะแสดงคะแนนท่ีหน้า
ระบบ Seller Center 

● คลิก ร้านค้า > 
การวัดประสิทธิภาพร้านค้า

● ในหน้าคะแนนการให้บริการของร้าน
ค้าจะมีรายละเอียดเกณฑ์พร้อมคํา
อธิบาย 

● คะแนนจะถูกอัปเดตรายสัปดาห์

Seller Education : 84
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ตัวอย่างการวัดประสิทธิภาพร้านค้า

● ด้านขวามือจะบอกสถานะของร้าน
ค้าว่าอยู่ในเกณฑ์ “ควรปรับปรุง” 
“ดี” หรือ  “ร้านค้าคุณภาพ”

● หากร้านค้าต้องการย่ืนขอทบทวน
ผลคะแนน (อุทธรณ์) สามารถคลิก
ท่ีหัวข้อ “ย่ืนขอทบทวนผลคะแนน” 
และส่งข้อมูลเข้ามาเพ่ิมเติมได้ หาก
ร้านค้ามีคําถามเพ่ิมเติมสามารถ
ติดต่อผู้ดูแลร้านค้าของท่าน

Seller Education : 85
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เกณฑ์การวัดคะแนน Shop Health (1/2)

Seller Education : 86Seller Education : 86

การจัดการคําส่ังซ้ือ
อัตราการยกเลิกคําส่ังซ้ือท่ีมีสาเหตุจากผู้ขาย เช่น สินค้าหมด ราคาหรือข้อมูลสินค้าผิดพลาด 
รวมถึงการเพิกเฉย ไม่กดยอมรับคําส่ังซ้ือจนคําส่ังซ้ือถูกยกเลิกอัตโนมัติโดยระบบ 

การจัดส่งสินค้า
อัตราการจัดส่งสินค้าล่าช้าท่ีเกิดจาดความผิดของผู้ขาย หากเกิดจากความผิดของผู้ให้บริการ
ขนส่งจะไม่นํามาคํานวณ

ความพึงพอใจของลูกค้า (รีวิวร้านค้า)
จํานวนดาวท่ีลูกค้าให้คะแนนหลังคําส่ังซ้ือเสร็จสมบูรณ์ คํานวณแบบเฉล่ียสะสมต้ังแต่เร่ิมขาย 
โดยมีคะแนนเต็ม 5 คะแนน (ดาว)

การตอบแชท
การตอบแชทลูกค้าภายใน 12 ชม.ด้วยถ้อยคําสุภาพ โดยผู้ขายจะต้องเป็นผู้ปิดการสนทนาเท่าน้ัน
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เกณฑ์การวัดคะแนน Shop Health (2/2)

Seller Education : 87Seller Education : 87

การละเมิดนโยบายบริษัท
ไม่ปฏิบัติพฤติกรรมหลอกลวง เอารัดเอาเปรียบในผลประโยชน์ของผู้ซ้ือและ NocNoc

คะแนนข้อมูลสินค้า
คะแนนมาตรฐานข้อมูลสินค้าภายในร้าน โดยร้านค้าไม่ควรมีสินค้าท่ีมีระดับคะแนนต่ํากว่า 80 คะแนน 
หรืออยู่ในเกณฑ์ "ควรปรับปรุง" จํานวนเกินกว่า 50% ของสินค้าท้ังหมด

ระยะเวลาการจัดส่งสินค้า
ประเภทพร้อมจัดส่งและประเภทส่ังผลิตไม่เกินท่ี NocNoc กําหนด

คําส่ังซ้ือข้ันต่ํา
ร้านค้าควรมีคําส่ังซ้ือข้ันต่ํา 5 คําส่ังซ้ือต่อเดือน โดยนับต้ังแต่วันท่ี  16 ของเดือนท่ีแล้วถึงวันท่ี 15 
ของเดือนปัจจุบัน
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การลงโทษผู้ขายตามเกณฑ์การวัดคะแนน Shop Health 

Seller Education : 88Seller Education : 88

หากคะแนนการวัดประสิทธิภาพร้านค้า (Shop Health) ไม่เป็นไปตามหลักเกณฑ์การวัดประสิทธิภาพร้านค้าตามท่ีกําหนด NocNoc 

ขอสงวนสิทธ์ิในการลงโทษผู้ขาย ดังน้ี

ระดับ
การลงโทษ รายละเอียดการลงโทษ

อัตราการยกเลิก
โดยความผิดผู้ขาย 

(>)

อัตราการ
จัดส่งล่าช้า (>)

คะแนน
การละเมิดนโยบาย 

(<=)

การตอบแชท
(ตอบภายใน 
12 ช.ม.) (<)

ต่ํา แสดงข้อมูลสินค้า
บนเว็บไซต์ลดลง 10% 10% -10 50%

ปานกลาง จํากัดโปรโมชัน
เพ่ือการขาย 15% 20% -15 40%

สูง จํากัดโปรแกรมส่งเสริม
การขายท้ังหมดแก่ผู้ขาย 20% 30% -20 30%

วิกฤต
ระงับการขายช่ัวคราว หรือ

ถาวรบนแพลตฟอร์ม 
NocNoc

30% 50% -25 20%
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Education Center

ฟรี…คอร์สเรียนอัปสกิลผู้ขาย

ฟรี…ทริคสุดปัง ให้ขายดีบน NocNoc

ฟรี…บทความท่ีคัดมาแล้วว่า…จําเป็นต้องรู้

มีอะไรบ้าง?

ศูนย์การเรียนรู้ ผู้ขาย
พ้ืนท่ีรวมสาระน่ารู้ท่ีจําเป็น
สําหรับผู้ขายบน NocNoc
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@nocnocseller

NocNoc Academy

      NocNoc  Academy NocNoc Partner Service

NocNoc Academy

Education Center

หากมีข้อสงสัยหรือต้องการ

สอบถามข้อมูลเพ่ิมเติม ติดต่อได้ท่ี

Contact Us

NocNoc Academy


