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1. เช็คลิสต์ร้านค้า
ก่อนลงขายงานบริการ

Seller Education : 3
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เช็คลิสต์ ให้ชัวร์ ก่อนลงขายงานบริการ

1. เข้าใจงานบริการท่ีจะขายเป็นอย่างดี

2. จัดเตรียมข้อมูลงานบริการให้พร้อม

3. มีรูปภาพ/วิดีโอ ข้ันตอนการบริการชัดเจน

4. มีทีมแอดมินตอบแชทลูกค้า

แค่ 4 ข้อ 

ก็พร้อมขายแบบปัง ๆ 

Seller Education : 4
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2. เตรียมตัวก่อนการขาย
(Pre-Sale)

Seller Education : 5
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2.1 การต้ังค่าคลังสินค้า

Seller Education : 6
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การต้ังค่าคลังสินค้า (1/4)

1. เลือกเมนูหลัก คลังสินค้า/จัดส่ง

2. เลือกเมนูย่อย คลังสินค้า

3. กด กรุณาเพ่ิมคลังสินค้าใหม่

1

2
3

Seller Education : 7

ใส่ข้อมูลท่ีอยู่ของบริษัท/ร้านค้า ใน
เมนู “คลังสินค้า” เพ่ือใช้เป็นข้อมูล
ในการจัดส่งบริการ
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3

เอบีซีแวร์เฮาส์ ABC Warehouse

ABC01

การต้ังค่าคลังสินค้า (2/4)

Seller Education : 8

กรอกข้อมูลรายการคลังสินค้า
• ช่ือคลังสินค้า : ต้องระบุท้ังรูปแบบภาษา

ไทย และภาษาอังกฤษ
• รหัสคลังสินค้า (กําหนดโดยผู้ขาย)
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111 ABC Warehouse 

กรุงเทพมหานคร, เขตคลองสามวา, แขวงบางชัน 10150

https://goo.gl/maps/HsPggfdtrgcfevbJYm6

การต้ังค่าคลังสินค้า (3/4)

Seller Education : 9

กรอกข้อมูลรายการคลังสินค้า
• ท่ีอยู่คลังสินค้า: ท่ีอยู่ท่ีผู้ขายต้องการ
       ให้เข้ารับสินค้า
• ลิงก์กูเก้ิลแมพ (ไม่บังคับ): ระบุตําแหน่ง

คลังสินค้าผ่านลิงก์ Google Maps
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การต้ังค่าคลังสินค้า (4/4)

สมปอง

812345678

ขายดี

abcfurniture@gmail.com

กรอกข้อมูลสําหรับการติดต่อ
• ช่ือจริง-นามสกุล: ช่ือ-สกุลของเจ้าหน้าท่ีผู้

ดูแลคลังสินค้า/ผู้ท่ีสามารถติดต่อได้ 
• เบอร์ติดต่อและอีเมล: ระบุเบอร์ โทรศัพท์มือ

ถือ และอีเมลของเจ้าหน้าท่ีคนดังกล่าว เพ่ือให้
เจ้าหน้าท่ี NocNoc สามารถติดต่อได้ 

จากน้ันให้กด             เพ่ืออัปเดตข้อมูลสินค้า

Seller Education : 10
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2.2 การต้ังค่าการจัดส่ง

Seller Education : 11
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1. เลือกเมนูหลัก คลังสินค้า/จัดส่ง
2. เลือกเมนูย่อย คลังสินค้า
3. กดปุ่ม แก้ไข คลังสินค้าท่ีต้องการ
     ต้ังค่าการจัดส่ง

การต้ังค่าการจัดส่ง (1/2)

1

2 3

Seller Education : 12
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4. ปิดการใช้งานจัดส่งโดย NocNoc
เน่ืองจากร้านค้าขายงานบริการ จึงควรเลือกใช้
แบบ “การจัดส่งโดยผู้ขาย” หรือ Seller Fleet 
โดยสามารถ ต้ังค่าพ้ืนท่ีให้บริการและราย
ละเอียดอ่ืน ๆ ผ่านแบบฟอร์มขอเปิดบริการ 
Seller Fleet

การต้ังค่าการจัดส่ง (2/2)

Seller Education : 13

4
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การต้ังค่าพ้ืนท่ีบริการ

Seller Education : 14

ข้ันตอนการเปิดให้บริการจัดส่งโดยผู้ขาย มีดังน้ี

1. ร้านค้ากรอกฟอร์ม Seller Fleet ท่ีน่ี (LINK)
○ เลือก เปิดใช้งานขนส่ง Seller Fleet

2. เม่ือกรอกแบบฟอร์มเรียบร้อย เจ้าหน้าท่ีขนส่งจะติดต่อกลับร้านผ่านทางอี
เมลภายใน 1-3 วันทําการ 
○ อีเมลท่ีใช้ในการติดต่อ คือ sellerfleet_nocnoc@nocnoc.com
○ หากไม่ได้รับอีเมล กรุณาตรวจสอบอีเมลในกล่อง spam ของท่านอีกคร้ัง

3. เจ้าหน้าท่ีจะขอข้อมูลเพ่ือดําเนินการและต้ังค่าในระบบ ดังน้ี
○ หมวดหมู่ของสินค้าท่ีต้องการต้ังค่า 
○ ค่าบริการจัดส่ง 
○ พ้ืนในการให้บริการ หรือจังหวัดท่ีให้บริการ* 

*กรณีไม่สามารถให้บริการได้ในพ้ืนท่ีใดต้องแจ้งให้เจ้าหน้าท่ีทราบ เช่น เกาะ  ดอย และ 3 จังหวัดชายแดน

https://forms.gle/GMSNXasgHVTPKBwz5
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2.3 ข้ันตอนลงข้อมูล
งานบริการ

Seller Education : 15
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ข้ันตอนการลงงานบริการ (1/2)

1
2

1. เลือกเมนูหลัก สินค้า
2. เลือกเมนูย่อย การจัดการสินค้า
3. กดปุ่ม เพ่ิมสินค้าใหม่

หากต้องการลงสินค้าท่ีละหลายรายการ 
สามารถดาวน์ โหลดเท็มเพลตเพ่ือใส่ข้อมูลสินค้าในไฟล์ Excel
และกด นําสินค้าข้ึนระบบคร้ังละมากๆ เพ่ืออัปโหลดไฟล์ข้อมูลสินค้าเข้าระบบ

Seller Education : 16

3
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ข้ันตอนการลงงานบริการ (2/2)

Seller Education : 17

การลงสินค้างานบริการ มีข้อมูล 6 ส่วน

* สําหรับ ขนาดสินค้าและบรรจุภัณฑ์ ไม่ใช่ ส่วนสําคัญของงานบริการ 

แต่มีความจําเป็นจะต้องระบุข้อมูล โดยข้อมูลดังกล่าวสามารถกําหนดได้เอง 

ข้อมูลท่ัวไป

คุณลักษณะสินค้า

ราคาและสินค้าคงคลัง

รูปภาพและวิดีโอ

ขนาดสินค้าและบรรจุภัณฑ์*

การรับประกันและคืนสินค้า
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2.3.1 ข้อมูลท่ัวไป

Seller Education : 18
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ข้อมูลท่ัวไป

Seller Education : 19

ช่ือและหมวดหมู่สินค้า
- ช่ือสินค้า: 
เรียงจาก ช่ือร้านค้า + ช่ือบริการ + ตัวเลือก
*หากต้องการเพ่ิมช่ือสินค้าภาษาอังกฤษ 
สามารถกดเคร่ืองหมาย “+” เพ่ือเปิดการต้ังช่ือสินค้าดังกล่าว

- หมวดหมู่ของสินค้า:  
หมวดหมู่หลัก > หมวดหมู่รอง
สําหรับสินค้าท่ีเป็นงานบริการ ให้เลือกหมวดหมู่เป็น 
“งานบริการครบวงจร”

ข้อมูลท่ัวไป
คําแนะนําในการต้ังช่ือสินค้า

   Air Pro

   Air Pro
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หมวดหมู่สินค้าหลัก
(Main Category)

หมวดหมู่สินค้าสําหรับงานบริการ

Seller Education : 20

งานบริการครบวงจร

*หากผู้ขายต้องการสอบถามเร่ืองหมวดหมู่สินค้า สามารถติดต่อ Seller Service เพ่ือปรึกษาเพ่ิมเติม

หมวดหมู่สินค้ารอง
(Sub-Category)

บริการติดต้ัง
ตัวอย่าง แอร์ สุขภัณฑ์ ขาแขวนทีวี เคร่ืองซักผ้า ปัǘ มน้ํา ประตูดิจิตอล อุปกรณ์ครัว

บริการท่ัวไป
ตัวอย่าง กําจัดแมลง ขนย้าย ตรวจรับบ้านและคอนโด

บริการติดต้ัง
ตัวอย่าง แอร์ สุขภัณฑ์ ขาแขวนทีวี เคร่ืองซักผ้า ปัǘ มน้ํา ประตูดิจิตอล อุปกรณ์ครัว

บริการบํารุงรักษาและทําความสะอาด
ตัวอย่าง ล้างแอร์ ล้างเคร่ืองซักผ้า ซ่อมท่ัวไป ทําความสะอาดบ้าน โซฟา พ่นฆ่าเช้ือ 

บริการปรับปรุงและรีโนเวท
ตัวอย่าง ปูพ้ืน ทาสี ตกแต่งภายใน วอลเปเปอร์ ผ้าม่าน ติดต้ังฟิล์ม โซลาเซลล์

บริการสํารวจหน้างาน
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ข้อมูลท่ัวไป

Seller Education : 21

ข้อมูลคําบรรยายสินค้าท่ีควรระบุ 

1. จุดเด่นงานบริการ

2. ระยะเวลาการเข้าให้บริการหลังกดส่ังซ้ือ

3. รายละเอียดและข้ันตอนการให้บริการ

4. เง่ือนไขการให้บริการ

ข้อมูลท่ัวไป

จุดเด่นงานบริการ1

● ระบุได้ท้ังคําบรรยายภาษาไทย และภาษาอังกฤษ
● เขียนคําบรรยายอย่างน้อย 200 ตัวอักษร แต่ไม่เกิน 

5,000 ตัวอักษร
● ไม่ควรใช้คําซ้ํา และไม่ใส่ช่องทางการติดต่อของร้าน

จากน้ันกด                              เพ่ือกรอกข้อมูล

ส่วนถัดไป

ระยะเวลาการเข้าให้บริการหลังกดซื้อ2

รายละเอียดและขัน้ตอนการให้บริการ

 เงื่อนไขการให้บริการ

3

4
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2.3.2 คุณลักษณะสินค้า

Seller Education : 22
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ข้อมูลสินค้าเบ้ืองต้น

- แบรนด์/ย่ีห้อ 

- หน่วยการขาย

คุณลักษณะสินค้า

Seller Education : 23

**ผู้ขายจําเป็นต้องกรอกข้อมูลให้ครบทุกช่อง 
เน่ืองจากเป็นข้อมูลท่ีสําคัญ ยกเว้น หัวข้อท่ีกํากับ (ถ้ามี)

คุณลักษณะสินค้า

Air Pro
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ตัวเลือกสินค้า

- สร้างตัวเลือกสินค้า:  เช่น พ้ืนท่ีให้บริการ, 

ขนาด, รูปแบบการให้บริการ
(สามารถสร้างตัวเลือกสินค้าได้สูงสุด 2 ตัวเลือก)

- จับคู่ตัวเลือกสินค้ากับตัวกรองการค้นหา 

(Filter) บนระบบ เพ่ือให้ลูกค้าค้นหาสินค้า

ของท่านได้ง่ายข้ึน

จากน้ันกด                              เพ่ือกรอกข้อมูล

ส่วนถัดไป

คุณลักษณะสินค้า

Seller Education : 24

**การต้ังช่ือหมวดหมู่อ่ืนๆ เพ่ิมเติม (ตัวเลือกสินค้า) 
ไม่สามารถใส่อิโมจิได้ และช่ือต้องไม่ซ้ํากับช่ือท่ีมีอยู่ในระบบ 

หรือท่ีสร้างใหม่ในหมวดหมู่สินค้าเดียวกัน

คุณลักษณะสินค้า

รูปแบบบริการ

รูปแบบบริการ

หากต้องการยกเลิกการขายสินค้า
ราย SKU ให้เล่ือน Toggle เป็นสีเทา
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2.3.3 ราคาและสินค้าคงคลัง

Seller Education : 25
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ราคาและรายละเอียดการขาย
- ราคาขาย: ราคาขายสินค้าต้ังต้น (ราคาดํา)

- สถานะสินค้า: สําหรับงานบริการควรระบุ
สถานะเป็น พร้อมจําหน่าย

- ระยะเวลาจัดเตรียม: ส่งผลถึงประมาณการ
ท่ีลูกค้าเห็นในข้ันตอนส่ังซ้ือ ผู้ให้บริการควร
ระบุไม่เกิน 2 วัน

- โค้ดสินค้า: ผู้ขายกําหนดเอง

ราคาและสินค้าคงคลัง

ราคาและขนาดสินค้า
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จํานวนสินค้าคงคลัง : ระบุจํานวนสินค้า
คงเหลือในแต่ละคลังสินค้าตามจริง
(สําหรับงานบริการแนะนําต้ังจํานวนสินค้า
คงคลังอยู่ท่ี 1,000 ช้ิน)

จากน้ันกด                        เพ่ือกรอกข้อมูล

ส่วนถัดไป

ราคาและสินค้าคงคลัง

ราคาและขนาดสินค้า
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2.3.4 รูปภาพและวิดีโอ

Seller Education : 28
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รูปภาพสินค้า
- รูปหน้าปกสินค้า สามารถใช้เป็นภาพตัวอย่าง
การให้บริการ ต้องไม่มีตัวอักษรบดบังรูป

- รูปภาพเพ่ิมเติม สามารถเป็นรูปท่ีมีตัวอักษรได้ 
และควรมีรูปท่ีเห็นข้ันตอนบริการประกอบ

- อัปโหลดรูปได้จากคอมพิวเตอร์ หรือคลังภาพ
ของร้านในระบบ

รูปภาพและวิดีโอ

เคล็ดลับในการอัปโหลดรูปภาพ
- ควรอัปโหลดรูปสินค้าอย่างน้อย 3 รูป และไม่ใช้รูปซ้ํา
- ความละเอียดรูปท่ีแนะนํา คือ 1200x1200 pixel

Seller Education : 29

ผู้ให้บริการสามารถเปล่ียนลําดับการจัดวางรูปภาพสินค้าได้
โดยกดค้างท่ีรูปน้ันๆ จากน้ันเล่ือนรูปไปตามตําแหน่งท่ีต้องการ

รูปภาพและวิดีโอ

รูปแรกคือรูปหน้าปกสินค้า

- คลังภาพ คือการเลือกไฟล์จากระบบท่ีมีการอัปโหลดแล้ว
- Your Computer คือการเลือกไฟล์รูปจากคอมพิวเตอร์ท่ีใช้งานอยู่

ควรเพ่ิม “รูปท่ีเห็นข้ันตอนการบริการ” 
ประกอบในหน้าสินค้า
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วิดีโอ
- เลือกไฟล์จากวิดีโอท่ีอัปโหลดแล้ว จากคลัง
วิดีโอของร้านในระบบ หรือใช้ลิงก์ URLs ได้ 

จากน้ันกด                             เพ่ือกรอกข้อมูล
ส่วนถัดไป

รูปภาพและวิดีโอ

Seller Education : 30

เคล็ดลับในการอัปโหลดวิดีโอ
-อัปโหลดวิดีโอ 1 วิดีโอ (ความยาวไม่เกิน 30 วินาที)
-ขนาดวิดีโอไม่ควรเกิน 150 MB.
-รองรับเฉพาะไฟล์นามสกุล MP4 เท่าน้ัน

รูปภาพและวิดีโอ
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2.3.5 ขนาดสินค้า
และบรรจุภัณฑ์

Seller Education : 31
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ขนาดสินค้าและบรรจุภัณฑ์

    ขนาดสินค้า
- ระบุขนาดและน้ําหนักสินค้า 
สินค้าประเภทงานบริการสามารถระบุตัวเลข
หรือข้อมูลใดก็ได้

Seller Education : 32

หากต้องการใช้ข้อมูลสินค้าเหมือนกันทุกตัวเลือกสินค้า
ให้เลือก “ใช่” ท่ีหัวข้อ ทุกตัวเลือกสินค้ามีขนาดเท่ากัน

ขนาดสินค้าและบรรจุภัณฑ์
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2.3.6 การรับประกันการ
บริการหรืองานติดต้ัง

Seller Education : 33
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สําหรับผู้ให้บริการ ในหัวข้อน้ีหมายถึงการ
รับประกันงานติดต้ัง/บริการ (หากมี)
- ข้อมูลการรับประกันสินค้า
- ระยะเวลาการรับประกัน (วัน/เดือน/ปี)
- เง่ือนไขการรับประกัน
- เง่ือนไขการคืนสินค้า (สามารถระบุเง่ือนไขใน
การยกเลิกได้)

จากน้ันกด                                เพ่ือขออนุมัติ
การลงขายงานบริการ 

การรับประกันการบริการหรืองานติดต้ัง

Seller Education : 34

7 วัน

การรับประกันและคืนสินค้า
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ระบบจะใช้เวลา 1 – 2 วันในการอนุมัติข้อมูล
งานบริการ โดยจะได้รับอีเมลแจ้งผลการลง
งานบริการทุกคร้ัง ร้านสามารถตรวจสอบ
เหตุผลการปฏิเสธสินค้าได้ท่ีแท็บ ไม่อนุมัติ

การอนุมัติข้อมูลงานบริการ

Seller Education : 35

Air Pro บริการล้างแอร์ติดผนังบ้าน และคอนโด

บริการล้างแอร์ติดผนังด้วยทีมช่างมืออาชีพ 

กดเพ่ือแก้ไขข้อมูลสินค้า
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3. ระหว่างการขาย
 (During Sale)

Seller Education : 36
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3.1 การปรับสถานะคําส่ังซ้ือ

Seller Education : 37
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การปรับสถานะคําส่ังซ้ือ

เม่ือมีคําส่ังซ้ือใหม่ผู้ให้บริการต้องรีบดําเนินการดังน้ี

1 ตรวจสอบคําส่ังซ้ือได้ผ่านช่องทาง E-mail และ Seller Center 

2 ผู้ให้บริการต้องทําการตอบกลับคําส่ังซ้ือภายใน 48 ชม. หรือรวดเร็วท่ีสุด

หากคําส่ังซ้ือคาบเก่ียว
วันเสาร์อาทิตย์ วันหยุดนักขัตฤกษ์ 

หรือวันหยุดของผู้ให้บริการ
ระบบจะละเว้นวันดังกล่าวให้ 

และเร่ิมนับต่อในวันถัดไป 
(ไม่เกิน 48 ชม.)

กดรับออเดอร์ล่าช้า 
> 48 ชม แต่ไม่เกิน 120 ชม

กดรับออเดอร์ล่าช้า
 >= 120 ชม

ผู้ให้บริการถูกหักคะแนนร้านค้า ออเดอร์ถูกยกเลิกอัตโนมัติ
• ผู้ให้บริการถูกหักคะแนนร้านค้า
• ค่าธรรมเนียมผ่อนชําระ (ถ้ามี)

ผู้ให้บริการกดยอมรับออเดอร์ภายใน 48 ชม.

ตัวอย่างการกดยอมรับออเดอร์

พฤหัส
Day 3 

กดรับออเดอร์ตรงเวลา

Seller Education : 38

อังคาร
Day 1 

12.00 น.

พุธ
Day 2

12.00 น. 13.00 น.

ศุกร์
Day 4 

12.00 น.

พฤหัส
Day 3 

12.00 น.

ศุกร์
Day 4 

แนะนําให้ผู้ขายกดรับออเดอร์ภายใน 3 ชม. 
เพ่ือสามารถนัดหมายบริการได้ภายใน 24 ชม.

จันทร์
Day 0

12.00 น.

มีคําส่ังซ้ือใหม่
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การปรับสถานะคําส่ังซ้ือ

Seller Education : 39

เพ่ือให้ระยะเวลาประมาณการในการเข้้าให้บริการท่ีผู้ซ้ือเห็นส้ันลง ซ่ึงจะส่งผลให้ผู้ซ้ือตัดสินใจเลือกซ้ือ
งานบริการได้ง่ายย่ิงข้ึน

ผู้ให้บริการควรต้ังระยะเวลาจัดเตรียมพร้อมจําหน่ายทุก SKU ให้เท่ากัน 

3 ข้ันตอน
จัดการคําส่ังซ้ือ
พร้อมนัดหมาย 

ภายใน 1 วัน
นัดหมายวันเข้าให้บริการ

โทรหรือแชทหาลูกค้า
ภายใน 24 ช่ัวโมง หลังเกิดคําส่ังซ้ือ

2

กดปุ่ม พร้อมจัดส่ง
ทันทีหลังนัดหมายวันท่ีเข้าให้

บริการกับลูกค้า

3

กดปุ่ม ยืนยันคําส่ังซ้ือ
ภายใน 3 ช่ัวโมง

1

**ผู้ให้บริการควรนัดหมายวันให้บริการให้เสร็จส้ิน ก่อนทําการกดปุ่ม พร้อมจัดส่ง 
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1. เลือกเมนู คําส่ังซ้ือ

2. เลือกคําส่ังซ้ือท่ีต้องการกดยืนยัน 

3. กดปุ่ม ยืนยันคําส่ังซ้ือ

Seller Education : 40

หลีกเล่ียงการปฏิเสธคําส่ังซ้ือ 
เน่ืองจากมีผลต่อคะแนนร้านค้า

1

#1234567
฿ 8,890

NN-123A4B567C89

NN-124A4H7C88

#1867857
฿ 2,000

NN-123A4B567C89
เลขท่ีใบส่ังซ้ือ #1234567

2 3

บริษัท ABC Furniture จํากัด
ABC Furniture

การปรับสถานะคําส่ังซ้ือ
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4. เลือกแท็บ อยู่ระหว่างดําเนินการ

5. เลือกแท็บ คําส่ังซ้ือท่ีตกลงแล้ว

6. เลือกคําส่ังซ้ือท่ีต้องการ

Seller Education : 41

NN-124A4H7C88

#1867857
฿ 2,000

NN-123A4B567C89

#1234567
฿ 8,890

฿ 7,800

฿ 4,500

#1867857

#3453245

NN-123A4B567C89
เลขที่ใบสั่งซื้อ #1234567

4
5

6 ผู้ขายควรรีบดําเนินการนัดหมายลูกค้าภายใน 
24 ชม. หรือภายในวันท่ีระบบกําหนด หากล่า
ช้ากว่าวันดังกล่าวจะทําให้ร้านค้าถูกหัก
คะแนนร้านค้า 

   คําส่ังซ้ือท่ีล่าช้า

คําส่ังซ้ือกําลังจะล่าช้าในอีก 1 วัน

บริษัท ABC Furniture จํากัด
ABC Furniture

การปรับสถานะคําส่ังซ้ือ

#1234567

ตรวจสอบวันเวลาท่ีควรรีบดําเนินการนัดหมายกับลูกค้า
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7. กด พร้อมจัดส่ง เม่ือมีการนัดหมาย
วันให้บริการเรียบร้อย

Seller Education : 42

NN-124A4H7C88

#1867857
฿ 2,000

NN-123A4B567C89

#1234567
฿ 8,890

฿ 7,800

฿ 4,500

#1867857

#3453245

NN-123A4B567C89
เลขที่ใบสั่งซื้อ #1234567

7

ตรวจสอบวันเวลาท่ีควรรีบดําเนินการนัดหมายกับลูกค้า

บริษัท ABC Furniture จํากัด
ABC Furniture

การปรับสถานะคําส่ังซ้ือ
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คําส่ังซ้ือท่ีกด พร้อมจัดส่งแล้ว 
จะอยู่ในแท็บ อยู่ระหว่างดําเนินการ >
 พร้อมจัดส่ง/เข้ารับ

8. เม่ือร้านค้าเข้าให้บริการเรียบร้อย ให้กด 
อัปโหลดหลักฐานการจัดส่ง เพ่ือส่ง
เอกสาร/หลักฐานการเข้าให้บริการ

Seller Education : 43

NN-124A4H7C88

#1867857
฿ 2,000

NN-123A4B567C89

#1234567
฿ 8,890

฿ 7,800

฿ 4,500

#1867857

#3453245

NN-123A4B567C89
เลขที่ใบสั่งซื้อ #1234567

บริษัท ABC Furniture จํากัด
ABC Furniture

บริษัท ABC Furniture จํากัด
ABC Furniture

NN-123A4B567C89
เลขที่ใบสั่งซื้อ #1234567

การปรับสถานะคําส่ังซ้ือ

8
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การปรับสถานะคําส่ังซ้ือ

9. กด อัปโหลด เพ่ือแนบหลักฐานการให้
บริการกลับมายัง NocNoc

หากไม่มีการแนบหลักฐานการให้บริการเข้ามาในระบบ 
NocNoc จะไม่สามารถปรับสถานะคําส่ังซ้ือเป็น จัดส่งสําเร็จ
แล้ว ได้ส่งผลถึงระยะเวลาท่ีทางร้านจะได้รับเงิน

9
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เอกสาร/หลักฐานท่ีจะผ่านการอนุมัติจาก 

NocNoc ต้องประกอบไปด้วยข้อมูลสําคัญดังน้ี

- รหัสใบส่ังซ้ือของ NocNoc

- ลายเซ็นของลูกค้า

- วันท่ีลูกค้าได้รับบริการ

*มีรูปภาพหรือไม่มีรูปภาพก็ได้

ท้ังน้ีร้านค้าสามารถใช้เอกสารภายในของร้าน
ค้าเอง หรือใช้ใบปะหน้าของทาง NocNoc เป็น
หลักฐานก็ได้เช่นกัน

การปรับสถานะคําส่ังซ้ือ

ตัวอย่าง เอกสาร/หลักฐานการเข้าให้บริการกับลูกค้า

NN-123A4B567C89
20 ม.ค. 2567

นางสาวจริงใจ แสนดี
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การปรับสถานะคําส่ังซ้ือ 

หลักฐานการเข้าให้บริการกับลูกค้า ท่ีมี
ข้อมูลไม่ครบถ้วนจะไม่ผ่านการอนุมัติจาก 
NocNoc

- ข้อมูลสําคัญไม่ครบถ้วน เช่น ไม่มีวันท่ีเข้าให้
บริการ
- เอกสารไม่ชัดเจน
- เอกสารไม่ตรงตามข้อมูลคําส่ังซ้ือ

โดยหากมีการแนบหลักฐานท่ีมีข้อมูลไม่
ครบถ้วน หรือไม่ถูกต้อง คําส่ังซ้ือดังกล่าวจะ
ไม่ถูกปรับสถานะเป็นส่งแล้ว จะต้องมีการ
แนบหลักฐานเข้ามาใหม่อีกคร้ัง

ตัวอย่าง เอกสาร/หลักฐานท่ีไม่ผ่านการอนุมัติ
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เม่ือร้านค้าอัปโหลดหลักฐานเข้าระบบแล้ว 
คําส่ังซ้ือจะอยู่ในสถานะ รอการอนุมัติ 

โดยทาง NocNoc จะดําเนินการอนุมัติ
ภายใน 1-2 วันทําการ

Seller Education : 47

NN-124A4H7C88

#1867857
฿ 2,000

NN-123A4B567C89

#1234567
฿ 8,890

฿ 7,800

฿ 4,500

#1867857

#3453245

NN-123A4B567C89
เลขที่ใบสั่งซื้อ #1234567

บริษัท ABC Furniture จํากัด
ABC Furniture

บริษัท ABC Furniture จํากัด
ABC Furniture

NN-123A4B567C89
เลขท่ีใบส่ังซ้ือ #1234567

การปรับสถานะคําส่ังซ้ือ
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เม่ือทาง NocNoc ตรวจสอบและอนุมัติ
หลักฐานเรียบร้อยแล้ว คําส่ังซ้ือจะอยู่ใน
สถานะ จัดส่งสําเร็จแล้ว

Seller Education : 48

NN-124A4H7C88

#1867857
฿ 2,000

NN-123A4B567C89

#1234567
฿ 8,890

฿ 7,800

฿ 4,500

#1867857

#3453245

NN-123A4B567C89
เลขที่ใบสั่งซื้อ #1234567

บริษัท ABC Furniture จํากัด
ABC Furniture

บริษัท ABC Furniture จํากัด
ABC Furniture

NN-123A4B567C89
เลขท่ีใบส่ังซ้ือ #1234567

* NocNoc จะทําการโอนเงินให้แก่ร้านค้าภายใน 8 – 15 วัน 
หลังสถานะถูกปรับเป็นจัดส่งสําเร็จแล้ว

การปรับสถานะคําส่ังซ้ือ
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คําส่ังซ้ือท่ีได้รับเงินจาก NocNoc แล้ว
จะอยู่ในแท็บ เสร็จสมบูรณ์

Seller Education : 49

NN-124A4H7C88

#1867857
฿ 2,000

NN-123A4B567C89

#1234567
฿ 8,890

฿ 7,800

฿ 4,500

#1867857

#3453245

NN-123A4B567C89
เลขที่ใบสั่งซื้อ #1234567

บริษัท ABC Furniture จํากัด
ABC Furniture

บริษัท ABC Furniture จํากัด
ABC Furniture

NN-123A4B567C89
เลขที่ใบสั่งซื้อ #1234567

การปรับสถานะคําส่ังซ้ือ
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เม่ือผู้ซ้ือ
จองงานบริการ

สรุปข้ันตอนการปรับสถานะคําส่ังซ้ือ

กดยอมรับออเดอร์
(ภายใน 48 ชม.)

BUY

NocNoc 
โอนเงินให้แก่ร้านค้า

(ภายใน 8 – 15 วัน)

แนบหลักฐาน
การให้บริการ

กดปุ่มพร้อมจัดส่ง
(ภายในเวลาท่ีกําหนด)

ตรวจสอบคําส่ังซ้ือใหม่ผ่าน Seller Center
หรืออีเมล และต้องกดยอมรับออเดอร์ภายใน 48 ชม.

ควรกดพร้อมจัดส่งหลังจากท่ีมีการนัดหมายวันเข้าให้บริการกับลูกค้า
เรียบร้อยแล้ว

หลังจากท่ีมีการกดพร้อมจัดส่งและเข้าให้บริการกับลูกค้าเป็นท่ีเรียบร้อยแล้ว จะ
ต้องมีการแนบหลักฐานการให้บริการผ่าน Seller center เพ่ือให้ NocNoc ปรับ
สถานะเป็น จัดส่งสําเร็จแล้ว

เม่ือร้านส่งเอกสารการจัดส่งให้ NocNoc เรียบร้อยและ
สถานะคําส่ังซ้ือถูกปรับเป็น “จัดส่งสําเร็จ” NocNoc จะโอน
เงินค่าบริการในแก่ร้านค้าภายใน 8 – 15 วัน

Seller Education : 50

1

2

3

4



© NocNoc all rights reserved

4. หลังการขาย
(Post-Sale)
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4.1 ค่าธรรมเนียม
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ค่าธรรมเนียม

Seller Education : 53

ค่าธรรมเนียมการขายสินค้า
       

ขายงานบริการบน NocNoc
มีค่าธรรมเนียมอะไรบ้าง ?

5.35% - 10.70% (รวม Vat) ของมูลค่าสินค้า 
(ข้ึนอยู่กับหมวดหมู่สินค้า)

      ค่าธรรมเนียมการชําระเงิน 
       2.14% (รวม Vat)  ของมูลค่าสินค้าและบริการ

ค่าธรรมเนียมการผ่อนชําระ
       3.21% (รวม Vat) ของมูลค่าสินค้า

สําหรับคําส่ังซ้ือท่ีมีการผ่อนชําระเท่าน้ัน

ค่าธรรมเนียมดังกล่าวรวมภาษีมูลค่าเพ่ิมแล้ว
และจะถูกคิดก็ต่อเม่ือมีการซ้ือขายสินค้าแล้วเท่าน้ัน 

สรุปยอดจากคําส่ังซ้ือน้ี
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2

วิธีตรวจสอบค่าธรรมเนียมการขาย

1. เลือกเมนูหลัก การเงิน 

2. เลือกเมนูย่อย ค่าธรรมเนียมการขาย

ระบบจะแสดงค่าธรรมเนียมการขายสินค้า
สําหรับสินค้าท่ีลงขายแล้วในร้านของท่าน

1

ค่าธรรมเนียม

คลิกเพ่ือตรวจสอบค่าธรรมเนียมการขายสินค้าทุกหมวดหมู่
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4.2 ระยะเวลาการโอนเงิน
ของ NocNoc
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ระยะเวลาการโอนเงินของ NocNoc

Seller Education : 56

NocNoc จะทําการโอนเงินให้แก่ร้านค้า 

ภายใน 8 – 15 วัน หลัง ผู้ให้บริการทําการอัปโหลด
เอกสารและได้รับการอนุมัติผ่านระบบเรียบร้อยแล้ว

โดยระบบจะตัดรอบการโอนเงินทุกวันจันทร์ เวลา 00.00 น. 
และจะโอนเงินให้แก่ร้านค้าภายในวันอังคารของแต่ละสัปดาห์

สําหรับคําส่ังซ้ือท่ีจัดส่งโดยร้านค้า ร้านค้าจะได้รับเงินจาก NocNoc ภายใน 8 – 15 วัน หลังผู้ซ้ือได้รับสินค้า และผู้ให้บริการอัปโหลดหลักฐานการส่งมอบงานบริการเข้าระบบ
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ตัวอย่างกรณีท่ีร้านค้าจะได้รับเงินภายใน 8 วัน (หลังการอัปโหลดเอกสารและได้รับอนุมัติ)

S M STWT F

11 12

1816 17 19 20

25232221 24 26 27

302928 31

ร้านค้าอัปโหลดเอกสารและได้รับการอนุมัติในวันจันทร์ท่ี 

10 13

14 15

ระยะเวลาการโอนเงินของ NocNoc

1 42 3

7

นับต่อจากวันดังกล่าวอีก 7 วัน จะตรงกับวันจันทร์ท่ี          

(NocNoc ตัดรอบการโอนเงินทุกวันจันทร์) 5 6

98
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1

8

ดังน้ันร้านค้าจะได้รับเงินในวันอังคารท่ี               

(NocNoc โอนเงินทุกวันอังคาร) 
9

ได้รับการอนุมัติก่อนวันตัดรอบโอนเงิน 7 วัน 
ร้านค้าจะได้รับเงินภายในวันอังคารถัดไป
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ตัวอย่างกรณีท่ีร้านค้าจะได้รับเงินภายใน 14 วัน (หลังการอัปโหลดเอกสารและได้รับอนุมัติ)

S M STWT F

11 12

1817 19 20

25232221 24 26 27

302928 31

มีการอนุมัติเอกสารในวันอังคารท่ี 

10 13

14

ระยะเวลาการโอนเงินของ NocNoc

1 43

7

นับต่อจากวันดังกล่าวอีก 7 วัน จะตรงกับวันอังคารท่ี     

ซ่ึงถือว่าเลยวันตัดรอบการโอนเงินในสัปดาห์น้ัน 

(NocNoc ตัดรอบการโอนเงินทุกวันจันทร์) 

5 6

98
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2

ยอดเงินท่ีร้านค้าจะต้องได้รับในคําส่ังซ้ือน้ีจึงจะถูกตัดรอบในรอบถัดไป

 ซ่ึงตรงกับวันจันทร์ท่ี

9

ได้รับการอนุมัติก่อนวันตัดรอบโอนเงินน้อยกว่า 7 วัน 
ร้านค้าจะได้รับเงินภายในวันอังคารถัดถัดไป

2

15

15
ดังน้ันร้านค้าจะได้รับเงินในวันอังคารท่ี

16
16
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4.3 การยกเลิกคําส่ังซ้ือ 
/ขอคืนเงิน
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การยกเลิกคําส่ังซ้ือโดยผู้ให้บริการ/ผลกระทบ

ไม่มีคิวตามท่ีลูกค้า
ต้องการ

สาเหตุ ผลกระทบต่อร้านค้า

ไม่กดยืนยันออเดอร์
ภายใน 120 ชม. 

(Auto-Cancel)

1 2
ถูกเรียกเก็บ

ค่าธรรมเนียมการผ่อนชําระ 3.21% (รวมVat) ถ้ามี 

ร้านค้าถูกหักคะแนนร้านค้า

2
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1

อยู่นอกขอบเขต
การให้บริการ

3
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การยกเลิกคําส่ังซ้ือโดยผู้ให้บริการ/ผลกระทบ

การป้องกัน

อัปเดตข้อมูลงานบริการให้ถูกต้อง
1

ใส่หรือแก้ไขข้อมูลสินค้า เช่น ราคา รายละเอียดงาน
บริการ ข้อมูลโปรโมชัน รวมถึงระยะเวลาการให้
บริการ พ้ืนท่ีการให้บริการ ให้เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ

จัดการออเดอร์ ในระบบให้รวดเร็ว

2

กดยอมรับออเดอร์ภายใน 48 ชม.
 และกดปุ่มพร้อมจัดส่งตามวันเวลาท่ีระบบกําหนด
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การแจ้งปัญหาหลังรับบริการ

Seller Education : 62

ข้ันตอนการแจ้งปัญหาหลังรับบริการสาเหตุ

ไม่สามารถให้บริการ
ได้ตามตกลง

1 1

ผู้ซ้ือแจ้งปัญหาหลังบริการ/
ขอคืนค่าบริการ

2

NocNoc แจ้งให้ผู้ให้บริการทราบ

3

ดําเนินการแก้ไขปัญหาให้กับลูกค้าตามเง่ือนไขท่ีทาง
ร้านกําหนด/ คืนเงินค่าบริการ

ผู้ให้บริการควรแก้ไขปัญหาให้กับลูกค้าโดยเร็วท่ีสุด 
เพ่ือให้ลูกค้าได้รับประสบการณ์ท่ีดีในการรับบริการ

หลังจากรับบริการแล้วพบ
ปัญหา เช่น น้ําแอร์หยด

2
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เกณฑ์การผ่าน ≥80 คะแนน

หากได้คะแนนน้อยกว่า 80 คะแนน สามารถใหม่อีกคร้ังได้เลย

Scan Now
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Education Center

ฟรี…คอร์สเรียนอัปสกิลผู้ขาย

ฟรี…ทริคสุดปัง ให้ขายดีบน NocNoc

ฟรี…บทความท่ีคัดมาแล้วว่า…จําเป็นต้องรู้

มีอะไรบ้าง?

ศูนย์การเรียนรู้ ผู้ขาย
พ้ืนท่ีรวมสาระน่ารู้ท่ีจําเป็น
สําหรับผู้ขายบน NocNoc
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@nocnocseller

NocNoc Seller Academy

NocNoc Seller Academy NocNoc Seller Service

NocNoc Seller Academy

Education Center

หากมีข้อสงสัยหรือต้องการ

สอบถามข้อมูลเพ่ิมเติม ติดต่อได้ท่ี

Contact Us

NocNoc Seller Thailand


