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การมีข้อมูลสินค้าท่ีดี



อะไรคือแรงดึงดูด

ให้ลูกค้า คลิก ดูสินค้าของเรา?
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Product Name & 
Product Images

Outer Inner

รูปภาพและวิดีโอ
ท่ีมีคุณภาพ ช่วยเพ่ิม CVR

Product Descriptions & 
Customer Reviews

70%

คําบรรยายสินค้า 
ช่วยเพ่ิม CVR

20%
รีวิวสินค้า 
ช่วยเพ่ิม CVR

10%
ABC furniture โซฟาหนัง 

รุน Extra Soft
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1.การมีข้อมูลสินค้าท่ีดี
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ความสําคัญของการมีข้อมูลสินค้าท่ีดี

ข้อมูลสินค้า ถือเป็นส่วนสําคัญสําหรับร้านค้าบนช่องทางออนไลน์ ซ่ึงบอกเล่าถึงรายละเอียดของสินค้า

ในมุมมองต่างๆ ท่ีผู้ซ้ือควรรู้ และยังบ่งบอกถึงภาพลักษณ์ของแบรนด์หรือร้านค้าน้ันๆ  อีกท้ังยังเป็นแรงขับเคล่ือน

สําคัญท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าบนช่องทาง E-commerce ของผู้ซ้ือ 

86% ของลูกค้าเน้นย้ําว่า “ข้อมูลของสินค้า” 

มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าอย่างมาก 

40% มีแนวโน้มท่ีจะพูดถึงเร่ืองเดียวกันน้ี

มากกว่าผู้ใหญ่

Millennials (Gen Y: พ.ศ. 2527 – 2539)

*ข้อมูลจาก amazonseoconsultant.com 
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ความสําคัญของการมีข้อมูลสินค้าท่ีดี

ภาพลักษณ์ของแบรนด์ เพ่ิมยอดขายให้กับร้านค้า เพ่ิมโอกาสเข้าร่วม
แคมเปญกับ NocNoc
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รูปภาพและรายละเอียด
ของสินค้าสามารถบอกเล่า

เร่ืองราวของแบรนด์ 
และสร้างความแตกต่าง

ให้เป็นท่ีจดจําได้

ข้อมูลของสินค้าเปรียบเสมือน
นักขายท่ีมีหน้าท่ีนําเสนอสินค้า

ให้แก่ผู้ซ้ือ จึงถือเป็นส่วนประกอบสําคัญ
ท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือของลูกค้า

สินค้าท่ีเข้าร่วมแคมเปญ
จะถูกนําไปโปรโมตผ่าน Banner 
และหน้าโปรโมชันของ NocNoc 

ทําให้ผู้ซ้ือสามารถเข้าถึงสินค้าได้มากข้ึน

3 สิทธิประโยชน์เม่ือมีข้อมูลสินค้าท่ีน่าเช่ือถือ



1.1
มาตรฐานของข้อมูลสินค้า
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(Product Completion Score)



หลักเกณฑ์มาตรฐานของข้อมูลสินค้า (1/3)
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ตัวอย่างคะแนนสินค้าเกณฑ์การให้คะแนน คะแนน

ยอดเย่ียม 100

เพ่ิมข้อมูลข้ันสุดท้าย 80 หรือน้อยกว่า

เพ่ิมข้อมูลกันต่อเลย 50 หรือน้อยกว่า

เร่งเพ่ิมข้อมูล 15 หรือน้อยกว่า

เร่ิมต้นเพ่ิมข้อมูล 0

ย่ิงข้อมูลน่าเช่ือถือ ย่ิงตัดสินใจซ้ือง่ายข้ึน



หลักเกณฑ์มาตรฐานของข้อมูลสินค้า (2/3)

หลักเกณฑ์
ในการคํานวน

คะแนน
3.) รูปภาพสินค้า (Product Images) 

4.) วิดีโอ (Product Videos) 

2.) คําบรรยายสินค้า 
(Product Description) 

ปัจจัยท่ีใช้ในการคํานวณคะแนน คะแนนเต็ม 

1.) ช่ือสินค้า (Product Name) 15

30

35

20
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หลักเกณฑ์มาตรฐานของข้อมูลสินค้า (3/3)

หลักเกณฑ์ท่ีใช้ในการคํานวณคะแนน รายละเอียด คะแนนท่ีจะได้รับ

1. ช่ือสินค้า (Product Name) มากกว่า 10 ตัวอักษร 15 คะแนน

2. คําบรรยายสินค้า (Product Description) มากกว่า 25 ตัวอักษร 30 คะแนน

3. รูปภาพ (Product Images)

มี 1 รูปภาพ 5 คะแนน

มี 2 รูปภาพ 15 คะแนน

มีมากกว่า 2 รูปภาพ 35 คะแนน

4. วิดีโอ (Product Video) มี 1 วิดีโอ 20 คะแนน



1.2
มุ่งเป้าท่ี 100 ง่ายนิดเดียว
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ข้อมูลท่ัวไปของสินค้า
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มุ่งเป้าท่ี 100 ง่ายนิดเดียว
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ABC furniture  โซฟาหนัง  รุ่น Extra Soft

ช่ือแบรนด์ ช่ือสินค้า ช่ือรุ่นสินค้า

ห้ามใส่ข้อมูลต่อไปน้ีในช่ือสินค้า
- ตัวเลือกสินค้า (สี, ขนาด, วัสดุ, หมวดหมู่ตัวเลือกอ่ืน) 
- โปรโมชัน หรือส่วนลด เช่น ส่งฟรี ลดล้างสต็อก
- อิโมจิหรือสัญลักษณ์พิเศษต่างๆ

ช่ือสินค้า (Product Name) 

- เรียงจาก ช่ือแบรนด์ + ช่ือสินค้า + ช่ือรุ่นสินค้า

- ควรมีความยาวมากกว่า 10 ตัวอักษรแต่ไม่เกิน 
120 ตัวอักษร

คะแนนเต็ม 15 คะแนน

ABC Furniture โซฟาหนัง รุน Extra Soft



มุ่งเป้าท่ี 100 ง่ายนิดเดียว

ตัวอย่างคําบรรยายสินค้า

คําบรรยายสินค้า (Product Description)  คะแนนเต็ม 30 คะแนน

เขียนอะไรในคําบรรยายสินค้าดี?
● คุณสมบัติของสินค้า
● รายละเอียดสินค้า
● วิธีการใช้งานและวิธีการดูแลรักษา
● ประโยชน์ท่ีลูกค้าจะได้รับ

A B

- ควรเขียนคําบรรยายต้ังแต่ 200 ตัวอักษรข้ึนไป

- ใส่ Bullet point หรือลําดับข้อ เพ่ือให้ผู้ซ้ือสามารถ

ทําความเข้าใจง่ายข้ึน

- ตรวจสอบความถูกต้องของภาษา

ห้ามใส่ข้อมูลต่อไปน้ีในคําบรรยายสินค้า
- ราคา และโปรโมชัน
- ช่องทางการติดต่อของร้าน
ท้ังน้ี ไม่ควรใช้คําซ้ํา ในการเขียนคําบรรยายสินคัา
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Product Highlight
Product Description

สไตล: คอนเทมโพรารี่
โครงโซฟา: ไมยางพารา
วัสดุหุมโซฟา: หนังสังเคราะห
ขนาด: W205 x D88 x H85 ซม
จํานวนที่นั่ง: 3 ที่นั่ง.

Product Highlight
Product Description

โซฟาหนังสังเคราะหเกรดเอ จํานวน 3 ที่นั่ง  ส
ไตลคอนเทมโพรารี่ โครงสรางทําจากไม
ยางพารา มีความแข็งแรงทนทาน รองรับ
นํ้าหนักไดเปนอยางด ีหุมดวยหนังสังเคราะห
เกรดเอ ผิวสัมผัสนุม และยังดูแลรักษาทําความ
สะอาดไดงาย

ขนาด: W205 x D88 x H85 ซม

การดูแลรักษา :
- หลีกเลี่ยงการกรีด ขูดขีด ดวยของแข็งและ
ของมีคม
- หลีกเลี่ยงการถูกแสงแดดจัด



มุ่งเป้าท่ี 100 ง่ายนิดเดียว

ตัวอย่างรูปภาพปกสินค้า

คะแนนเต็ม 35 คะแนนรูปภาพสินค้า (Product Images) 

- ไม่ใส่ช่องทางการติดต่อโดยตรง, Code ส่วนลดท่ีหมดอายุ
และราคาสินค้าบนรูปภาพ
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- ควรอัปโหลดรูปสินค้าอย่างน้อย 3 รูป/1 SKU 
- ความละเอียดของรูปภาพท่ีแนะนํา คือ 
1200x1200 px. (ไม่เกิน 10 MB)
- รูปสินค้าควรมีอัตราส่วน 75-90% ของพ้ืนท่ี

รูปภาพปกสินค้า ควรเป็นรูปสินค้าท่ีชัดเจน 
และมีพ้ืนหลังสีขาว ไม่มีรายละเอียดอ่ืนๆ 
นอกเหนือจากตัวสินค้า



ตัวอย่างรูปภาพสินค้า
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รูป Room scene

รูปท่ีแสดงให้เห็นการใช้งาน รูป Dimensionรูปวัสดุสินค้าระยะใกล้

รูปพ้ืนหลังสีขาว

รูปหน้าปก



มุ่งเป้าท่ี 100 ง่ายนิดเดียว

คะแนนเต็ม 20 คะแนนวิดีโอสินค้า (Product Video) 

- ไฟล์วิดีโอต้องไม่ได้มาจาก GG drive หรือ Facebook
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- ควรอัปโหลดวิดีโออย่างน้อย 1 วิดีโอ 
- ขนาดวิดีโอไม่ควรเกิน 150 MB. 
- รองรับเฉพาะไฟล์นามสกุล MP4 เท่าน้ัน



2.วิธีตรวจสอบ
คะแนนมาตรฐานข้อมูลสินค้า
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กรณีแก้ไขคําบรรยายสินค้า, รูปภาพ หรือวิดีโอ ระบบ
จะใช้เวลาดําเนินการ 1-2 วันในการอัปเดตคะแนนบน
หน้าระบบ

วิธีตรวจสอบคะแนนมาตรฐานข้อมูลสินค้า

1. เลือกเมนูหลัก สินค้า

2. เลือกเมนูย่อย การจัดการสินค้า

3. ตรวจสอบคะแนนมาตรฐานข้อมูล
สินค้าได้ท่ีเมนู “ข้อมูลสินค้า”1

2
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วิธีตรวจสอบคะแนนมาตรฐานข้อมูลสินค้า

1. วางเมาส์ท่ี คะแนนข้อมูลสินค้า

2. คลิก ดูเกณฑ์การให้คะแนนข้อมูล
สินค้า

3. ตรวจสอบเกณฑ์การให้คะแนน
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Education Center

ฟรี…คอร์สเรียนอัปสกิลผู้ขาย

ฟรี…ทริคสุดปัง ให้ขายดีบน NocNoc

ฟรี…บทความท่ีคัดมาแล้วว่า…จําเป็นต้องรู้

มีอะไรบ้าง?

ศูนย์การเรียนรู้ ผู้ขาย
พ้ืนท่ีรวมสาระน่ารู้ท่ีจําเป็น
สําหรับผู้ขายบน NocNoc
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@nocnocseller

NocNoc Seller Academy

NocNoc Seller Academy NocNoc Seller Service

NocNoc Seller Academy

Education Center

หากมีข้อสงสัยหรือต้องการ

สอบถามข้อมูลเพ่ิมเติม ติดต่อได้ท่ี

Contact Us

NocNoc Seller Thailand


