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การดาวน์ โหลดแอปพลิเคชัน

Seller Education : 2

● รองรับ iOS 18 และ Android 10 ข้ึนไป

● ปัจจุบันรองรับภาษาไทยเท่าน้ัน

   iOS                  Android



© NocNoc all rights reserved

Login: การลงช่ือเข้าใช้

Seller Education : 3

● ใช้อีเมลร้านค้าและรหัสผ่านชุดเดียวกันกับท่ีใช้บนเว็บไซต์ 

NocNoc Seller Center

● หากลืมรหัสผ่านจะต้องกด “ลืมรหัสผ่าน” บนเว็บไซต์ NocNoc 

Seller Center เท่าน้ัน

● ปัจจุบันยังไม่รองรับการลงช่ือเข้าใช้ผ่าน Social Media ต่าง ๆ
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Home: หน้าหลัก

Seller Education : 4

● แสดงแชทท่ีผู้ขายยังไม่ได้ตอบ

● แสดงจํานวนคําส่ังซ้ือท่ียังไม่ได้กดยอมรับ

สวัสดี วันน้ีขอให้ยอดขายปัง 
NocNoc Seller

ผู้ขายสามารถต้ังค่าเปิดการแจ้งเตือนของแอป จะได้ไม่พลาด

ทุกคร้ังท่ีมีแชทจากผู้ซ้ือหรือคําส่ังซ้ือท่ีเข้ามาใหม่ ไม่เสียโอกาส

ในการขาย ซ่ึงอาจส่งผลกระทบต่อคะแนน Shop Health 
และอาจทําให้เกิดการลงโทษร้านค้าในอนาคตได้
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Performance Analysis: การวิเคราะห์ธุรกิจ

Seller Education : 5

● ผู้ขายสามารถตรวจสอบมูลค่าของทุกคําส่ังซ้ือ จํานวนคําส่ังซ้ือ

โดยระบบจะคํานวณวันต่อวัน

● ยอดเข้าชมและอัตราการเปล่ียนเป็นลูกค้าเป็นข้อมูลเรียลไทม์

● ผู้ขายสามารถตรวจสอบสินค้าท่ีมียอดเข้าชมสูงสุด โดยระบบจะ

คํานวณต้ังแต่วันแรกของเดือนจนถึงวันปัจจุบัน รวมถึงมีการแจ้ง

เตือนหากสินค้าใกล้หมด (มีน้อยกว่า 5 ช้ิน)
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Order Management: การจัดการคําส่ังซ้ือ

Seller Education : 6

● ในเวอร์ชันน้ี ผู้ขายสามารถกดยอมรับคําส่ังซ้ือ (Accept 

Order) แต่ยังไม่สามารถกดพร้อมจัดส่ง (Ready to Ship) ได้

   ผู้ขายจะต้องกดยอมรับคําส่ังซ้ือภายใน 48 ชม. หรือรวดเร็วท่ีสุด

   หากคําส่ังซ้ือคาบเก่ียว วันเสาร์-อาทิตย์ วันหยุดนักขัตฤกษ์

   ระบบจะละเว้นการคํานวณและเร่ิมนับต่อในวันถัดไป หากเลย

   ระยะเวลาท่ีกําหนด ระบบจะยกเลิกคําส่ังซ้ือน้ันอัตโนมัติ 
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Order Management: การจัดการคําส่ังซ้ือ

Seller Education : 7

● ผู้ขายสามารถค้นหาคําส่ังซ้ือด้วยหมายเลขคําส่ังซ้ือ (Order 

No.) หรือเลขท่ีใบส่ังซ้ือ (Sale Order ID)

เลขท่ีใบส่ังซ้ือ

หมายเลขคําส่ังซ้ือ
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Product Status: สถานะของสินค้า

● ผู้ขายสามารถค้นหาสินค้าได้

จากสถานะของสินค้า รวมถึง

การตรวจสอบเหตุผลท่ีไม่อนุมัติ

สินค้า หากสินค้าน้ันถูกปฏิเสธ

การข้ึนขาย

Seller Education : 8

สถานะ: ข้ึนขายแล้ว สถานะ: รอตรวจสอบ สถานะ: ไม่อนุมัติ
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Stock Management: การจัดการสต็อก

● ผู้ขายสามารถแก้ไขสต็อกของทุกคลังสินค้าได้ โดยระบบจะมี

ฟิลเตอร์ “สินค้าใกล้หมด” และ “สินค้าหมด” เพ่ือให้ผู้ขายคัด

กรองประเภทสินค้าได้ง่ายมากข้ึน

สินค้าใกล้หมด  = สินค้าเหลือน้อยกว่า 5 ช้ิน

สินค้าหมด        = สินค้าเหลือ 0 ช้ิน

Seller Education : 9
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Price Editing: การแก้ไขราคา

Seller Education : 10

● ผู้ขายสามารถแก้ไขราคาต้ังต้นของสินค้าได้

สําหรับราคาโปรโมชัน

ผู้ขายต้องแก้ไขในหน้า

เว็บไซต์ Seller Center
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Chat: แชท

Seller Education : 11

● แชทท่ีรอคุณตอบ: แชทท่ีผู้ซ้ือเป็นฝ่ายจบบทสนทนา

● แชทท่ีคุณตอบแล้ว: แชทท่ีผู้ขายเป็นฝ่ายจบบทสนทนา

● ผู้ขายควรตอบแชทของผู้ซ้ือภายใน 12 ช่ัวโมงเพ่ือประสบการณ์

ท่ีดีของผู้ซ้ือและรักษาคะแนน Shop Health

การตอบแชทภายใน 3 ชม.ช่วยเพ่ิมโอกาสปิดการขายได้ถึง 52%
● *จากข้อมูลของแพลตฟอร์มในช่วงปี 2023-2024
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Chat: แชท

Seller Education : 12

● ผู้ขายจะเห็นรายละเอียดข้อมูลสินค้าแบบเดียวกัน ไม่ว่าผู้ซ้ือ

จะทักจากแอปพลิเคชัน NocNoc หรือทักจากหน้าเว็บไซต์

● ข้อมูลสินค้าท่ีแสดงเป็นข้อมูลจากหน้าสินค้า (Product Page) 

เป็นข้อมูลท่ีผู้ซ้ือมองเห็น ณ เวลาท่ีทักแชทมา

NocNoc Customer NameNocNoc Customer Name
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Chat: แชท

Seller Education : 13

NocNoc Customer Name

● หากผู้ซ้ือมีการชําระเงินแล้ว ระบบจะแสดงหมายเลขคําส่ังซ้ือ

● ผู้ขายสามารถส่งรูปสินค้าให้ผู้ซ้ือทางแชทได้ โดยรูปจะต้องมี

ขนาดไม่เกิน 10 MB ส่งได้สูงสุด 5 รูป
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Chat: แชท

Seller Education : 14

● ผู้ขายสามารถค้นหาช่ือลูกค้าหรือข้อความได้
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รายละเอียดเพ่ิมเติม

Seller Education : 15

● ผู้ขายสามารถตรวจสอบช่ือและรหัสร้านค้าได้

● รายละเอียดช่องทางการติดต่อทีม Partner Support

● ในกรณีท่ีมีปัญหาทางเทคนิค สามารถแจ้งเลขเวอร์ชันของ

แอปพลิเคชันเพ่ือให้ทีมงานตรวจสอบเพ่ิมเติม

NocNoc Seller (ช่ือร้านค้า)
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Education Center

ฟรี…คอร์สเรียนอัปสกิลผู้ขาย

ฟรี…ทริคสุดปัง ให้ขายดีบน NocNoc

ฟรี…บทความท่ีคัดมาแล้วว่า…จําเป็นต้องรู้

มีอะไรบ้าง?

ศูนย์การเรียนรู้ ผู้ขาย
พ้ืนท่ีรวมสาระน่ารู้ท่ีจําเป็น
สําหรับผู้ขายบน NocNoc
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@nocnocseller

NocNoc Academy

      NocNoc Academy   NocNoc Partner Service

NocNoc Academy

Education Center

หากมีข้อสงสัยหรือต้องการ

สอบถามข้อมูลเพ่ิมเติม ติดต่อได้ท่ี

Contact Us

NocNoc Academy


