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การวิเคราะห์ธุรกิจ 
คืออะไร?

Seller Education : 3



การวิเคราะห์ธุรกิจ (Performance Analysis) คืออะไร?

Seller Education : 4

เคร่ืองมือวิเคราะห์ธุรกิจท่ีช่วยให้ร้านค้าสามารถรวบรวม และวิเคราะห์ข้อมูลการดําเนินการ

ของร้านค้า รวมถึงนําไปวางแผนต่อยอดทางธุรกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพ

เคร่ืองมือการวิเคราะห์ธุรกิจ ช่วยให้ผู้ขายสามารถ

เข้าใจประสิทธิภาพของธุรกิจ: ติดตามยอดขาย จํานวนคําส่ังซ้ือ 

อัตราการเปล่ียนเป็นลูกค้า และตัวช้ีวัดประสิทธิภาพอ่ืนๆ

ระบุแนวโน้มของธุรกิจ: ติดตามแนวโน้มของพฤติกรรมการซ้ือ 

และแนวโน้มของตลาด

ตัดสินใจอย่างมีข้อมูล: ใช้ข้อมูลเชิงลึกเพ่ือตัดสินใจเก่ียวกับการตลาด 

การขาย การพัฒนาผลิตภัณฑ์ รวมถึงกลยุทธ์ทางธุรกิจอ่ืนๆ

ปรับปรุงประสิทธิภาพ: ระบุจุดแข็งและจุดอ่อนของธุรกิจ 

และทําการปรับปรุงเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ
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วิธีตรวจสอบการวิเคราะห์ธุรกิจ
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วิธีตรวจสอบการวิเคราะห์ธุรกิจ

1. เลือกเมนูหลัก ร้านค้า
2. เลือกเมนูย่อย การวิเคราะห์ธุรกิจ
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1
2



วิธีตรวจสอบการวิเคราะห์ธุรกิจ

3. เลือกช่วงระยะเวลาท่ีต้องการแสดง
ผลข้อมูลท่ี ภาพรวมท้ังหมด
4. ดูรายละเอียดรายงานการสรุปผล

Seller Education : 7

3

รายงานประจําเดือน
จะแสดงข้อมูลรายงานล่าสุด

ถึงวันก่อนหน้าท่ีดาวน์ โหลดเท่าน้ัน

4

คําอธิบาย (a.)
- มูลค่ารวมของทุกคําส่ังซ้ือ* = มูลค่าสินค้า

รวมจากคําส่ังซ้ือท้ังหมด
- จํานวนคําส่ังซ้ือ* = จํานวนคําส่ังซ้ือท้ังหมด 
- ยอดเข้าชม (คร้ัง) = จํานวนการเข้าชม 

(คร้ัง) ท้ังหมดของหน้ารายละเอียดสินค้า
- ยอดเข้าชม (คน) = จํานวนผู้ใช้งาน (คน) ท่ี

เข้าชมหน้ารายละเอียดสินค้า
- อัตราการเปล่ียนเป็นลูกค้า = เปอร์เซ็นผู้เข้า

ชม (คน) หน้ารายละเอียดสินค้า ท่ีส่ังซ้ือ
สินค้าและชําระเงิน

- มูลค่าเฉล่ียของคําส่ังซ้ือ* = มูลค่าสินค้า
เฉล่ียต่อคําส่ังซ้ือ 

*รวมคําส่ังซ้ือท่ีถูกยกเลิกและคืนสินค้า

คําอธิบาย (b.)
- 3 อันดับสินค้าท่ีมียอดขายสูงสุด  = สรุปผล

ข้อมูลจนถึงวันก่อนหน้า

a b



วิธีตรวจสอบการวิเคราะห์ธุรกิจ

4. ดูรายละเอียดรายงานการสรุปผล (ต่อ)
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คําอธิบาย (c.)
- ยอดเข้าชม (คร้ัง) = แสดงผลจํานวนการเข้า

ชม (คร้ัง) ท้ังหมดของหน้ารายละเอียดสินค้า
ในรูปแบบกราฟเพ่ือเปรียบเทียบกับช่วงท่ี
ผ่านมา

คําอธิบาย (d.)
- อันดับสินค้าท่ีมียอดขายสูงสุด  = สรุปผล

ข้อมูลแยกตามรายสินค้า อาทิ ยอดการเข้า
ชม (คน), จํานวนคําส่ังซ้ือ, ยอดขาย และ 
Conversion Rate รวมถึงมีการแจ้งเตือน
เม่ือสินค้าหมด หรือสินค้าใกล้หมด (สต็อก
สินค้าเหลือน้อยกว่า 5 ช้ิน)

c

d

4



วิธีตรวจสอบการวิเคราะห์ธุรกิจบน Seller Application 

Seller Education : 9

ดู คําอธิบาย (a.) ได้ท่ีหน้า 7

หมายเหตุ มูลค่าของทุกคําส่ังซ้ือ และจํานวนคําส่ัง
ซ้ือโดยระบบจะคํานวณวันต่อวัน ขณะท่ี ยอดเข้าชม
และอัตราการเปล่ียนเป็นลูกค้า จะเป็นข้อมูลเรียลไทม์

ผู้ขายไม่สามารถดาวน์ โหลดไฟล์รายงานประจําเดือนบน Seller Application ได้

ระบบจะคํานวณต้ังแต่วันแรกของเดือนจนถึง
ปัจจุบัน รวมถึงมีการแจ้งเตือนเม่ือสินค้าหมด หรือ
สินค้าใกล้หมด (สต็อกสินค้าเหลือน้อยกว่า 5 ช้ิน)

a

b

หน้าแรก ผู้ขายสามารถตรวจสอบการวิเคราะห์ธุรกิจบน 
Seller Application ได้ท่ี

หน้าแรก > ประสิทธิภาพร้านค้าวันน้ี
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วิธีการดาวน์ โหลดรายงานประจําเดือน
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การดาวน์ โหลดรายงานประจําเดือน
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รายงานประจําเดือน
จะแสดงข้อมูลรายงานล่าสุด

ถึงวันก่อนหน้าท่ีดาวน์ โหลดเท่าน้ัน

3
1
2

1. เลือกเมนูหลัก ร้านค้า
2. เลือกเมนูย่อย การวิเคราะห์ธุรกิจ
3. กด ดาวน์ โหลดรายงานประจําเดือน

ไฟล์รายงานประจําเดือนจะถูกดาวน์ โหลด
เป็นไฟล์ Excel ลงในเคร่ืองคอมพิวเตอร์



การดาวน์ โหลดรายงานประจําเดือน
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เลือกชีทตามรายงานท่ีต้องการ
ตรวจสอบหรือวิเคราะห์ข้อมูล ดังน้ี

a.) Report - Shop Level: รายงาน
สรุปยอดขายของร้านค้า
b.) Report - SKU Level: รายงาน
สรุปยอดขายตามราย SKU
c.) Metric Definition: คําอธิบาย
หัวข้อต่างๆ 

a b c



การดาวน์ โหลดรายงานประจําเดือน
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ศึกษาความหมายของแต่ละหัวข้อ
ได้ที่ีชีท Metric Definition

c
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Education Center

ฟรี…คอร์สเรียนอัปสกิลผู้ขาย

ฟรี…ทริคสุดปัง ให้ขายดีบน NocNoc

ฟรี…บทความท่ีคัดมาแล้วว่า…จําเป็นต้องรู้

มีอะไรบ้าง?

ศูนย์การเรียนรู้ ผู้ขาย
พ้ืนท่ีรวมสาระน่ารู้ท่ีจําเป็น
สําหรับผู้ขายบน NocNoc
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@nocnocseller

NocNoc Academy

      NocNoc  Academy NocNoc Partner Service

NocNoc Academy

Education Center

หากมีข้อสงสัยหรือต้องการ

สอบถามข้อมูลเพ่ิมเติม ติดต่อได้ท่ี

Contact Us

NocNoc Academy


